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 دونت فهسطين
 وسارة المانيت

 الإدارة انعايت نهىاسو انعايت
 لجُت انعطاءاث المزكشيت

 0202/  63عطاء رقى 
 

ديوان  تطوير نظام محوسب لإدارة عممياتتعمن وزارة المالية/ لجنة العطــاءات المركــزية عن طــرح عطــاء      
 كراسة ووثائق العطاء.تبعاً لمشروط والمواصفات الموضحة في  الرقابة المالية والإدارية

فعمى الشركات ذات الاختصاص والمسجمة رسمياً وترغب في المشاركة في ىذا العطاء مراجعة وزارة المالية / الإدارة 
خلال أوقات الدوام الرسمي من أجل الحصول عمى كراسة  محطة فارس تل اليوى بجوارالعامة لموازم العامةـ 

 ( شيكل غير مستردة تورد إلى خزينة وزارة المالية.622مبمغ )المواصفات ووثائق العطاء مقابل دفع 
آخر موعد لقبول عروض الأسعار بالظرف المختوم في صندوق العطاءات بالإدارة العامة الموازم/ وزارة المالية في غـزة 

صين في وتفتح المظاريف بحضور ممثمي المناق 02/26/0202الموافق  الثلاثاءىو الساعة العاشرة من صباح يوم 
 .الزمان والمكاننفس 

 لجُت انعطاءاث المزكشيت
 

 يلاحظت:
 عمى من يرسو عميو العطاء. في الصحف علانأجرة الإ .1
غ بمبمـ الإنتـا البريـد  البنـك الـوطني الإسـلامي  بنـك صـادر عـن بنـك شيك بنكـي أو  يجب إرفاق كفالة بنكية .2

 من آخر موعد لتقديم العروض. أشير أربعة ساري المفعول لمدةدولار أمريكي  1,000
 .الرسوم والضرائب أنواعوتشمل جميع   بالدولار سعارتقدم الأ .3
 .سعارلجنة العطاءات غير ممزمة بقبول أقل الأ .4
 غير مسئول عن أي مبمغ نقدي يرفق مع العطاء.الإدارة العامة لموازم  .5
العاشـرة فـي ديـوان الرقابـة الإداريـة السـاعة  91/3/0202يتم عقد الجمسة التمييدية يـوم الخمـيس الموافـق  .6

 والمالية .
 .2832761 :لممراجعة والاستفسار ىاتف رقم .7
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 انشزوط انعايت 
 

 ـالمتُاقصين: وتقذيى انعزوض يٍ قبم  إعذادأولاً: 
بعـد أن يقـرأ ىـذه الوثـائق   ه عمى الجداول والنماذ  والوثائق المرفقة بـدعوة العطـاءأسعار يعد المناقص عرضو و  .1

عمــى أن   ويقـدميا ضـمن العـرض كاممـة  ويخـتم ويوقـع كافـة وثــائق دعـوة العطـاء  ويـتفيم جميـع مـا ورد فييـا
 يتحمل كافة النتائج المترتبة عمى عدم قيامو بالتدقيق والاستكمال بصورة صحيحة.

 الأمريكي فقط.العطاء بالدولار  أسعارتكتب  .2
  فـي العـرض ضـافةالإأو  الشطبأو  التعديلويحظر   مكتوباً بالحبر الأزرق فقطو يعد المناقص عرضو مطبوعاً  .3

  ويعاد كتابـة الصـواب بـالحبر الأزرق  وكل تصحيح من ىذا القبيل يوضع عميو خطين متوازيين بالحبر الأحمر
 ويوقع بجانبو من قبل من أجرى التصويب.

ويكتــب   دخــول العطـاء فــي مغمـف مغمــق ب حكـامتـممين  بـو الوثــائق المطموبـة مــعيقـدم المنــاقص عرضـو مرفقــاً  .4
ــم لممناقصــة ةداريــديــوان الرقابــة الماليــة والإعمميــات  دارةلإ محوســبتــوفير نظــام عطــاء "عميــو   36/2020رق

لترسـل إليـو المكاتبـات   بـو ورقم صـندوق البريـد الخـاص  ورقم الياتف والفاكس  وكذلك اسمو وعنوانو بالكامل
وعميـو أن   تعـديل فـي عنوانـوأو  خطيـاً بـمي تغييـرالإدارة العامة لموازم / وزارة الماليـة وعميو   المتعمقة بالعطـاء

وبخـلاف ذلـك يحـق لمجنـة العطـاءات أن تيمـل العـرض   يكتب أيضـاً اسـم الـدائرة التـي طرحـت العطـاء وعنوانيـا
 المقدم منو.

قبـل الإدارة العامـة لمـوازم مناقص فـي صـندوق العطـاءات المخصـص ليـذا الغـرض لـدى يودع العرض من قبل ال .5
وكــل عــرض لا يــودع فــي صــندوق العطــاءات قبــل آخــر موعــد لتقــديم العــروض لا   انتيــاء المــدة المحــددة لــذلك

 مغمقاً.مصدره إلى  ينظر فيو ويعاد
ولا يجـوز لـو الرجـوع عنـو لمـدة أربعـة شـيور مـن   المفعول ساريالعرض المقدم منو  ييمتزم المناقص بمن يبق .6

 تاريخ آخر موعد لتقديم العروض.
 

 ـالمطهىبت: ثاَياً: انشهاداث والمستُذاث انزسميت 
 وىي عمى النحو التالي:  يرفق المناقص مع عرضو الشيادات والوثائق المطموبة منو .1

 وكذلك السيرة الذاتية لمشركة.  صورة مصدقة عن شيادة مزاولة المينة 
 صورة عن شيادة تسجيل الشركة من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات. 
 الصناعي لمشركة.أو  السجل التجاري 
  ضريبة الدخل وضريبة القيمة المضافة. تيشيادة خمو طرف من دائر 

المحوسبة التي قام بتطويرىا  وأسـماء العـاممين  نظمةالأ  أبرزموجزاً عن  يرفق بعرضو تقريراً  نأعمى المناقص  .2
 في شركتو وسيرىم الذاتية.

 ويرى أنيا ضرورية لتوضيح عرضو.  معمومات يرغب ب ضافتياأو  يحق لممناقص أن يضيف أية وثائق .3
 انعطاء:وضًاَاث  ثانثاً: تأييُاث
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لأأيً بىيأأد  أأادر رو  علأأش لأأيا ه الأأترو  ،يلتأأ م المىأأاك  رن يرفأأم سعر أأع سأأى  دفأأ  معخمأأ  العطأأا :جأأيمين الأأ فوٌ  أأ   .1

ولا يىظأأأأر  أأأأ  ر   ،هور لأأأأ رربعأأأأت" لمأأأأ ة العطأأأأا دولار "هخأأأأيمين دفأأأأوٌ  (1,000) بمبلأأأأ  ،عأأأأ نون الأأأأواردة  أأأأ  الإ بىأأأأال رحأأأأ عأأأأً 

ملأأأ م ما مأأأً المىاكصأأين الأأأ   لأأأم إلأأش  علأأش رن حعأأأاد جيميىأأأاث الأأ فوٌ  أأأ  العطأأأا  العطأأأا ،عأأرغ ريأأأر معأأأن  بخأأيمين دفأأأوٌ 

أأي   سعأأ  مأأ ة رسأأبوعين مأأً جأأاري  تفأأر موعأأ  لخلأأ يم العأأروغ، وهأأ لً لمأأً رحيأأا علأأ مم العطأأا  سعأأ  رن  ،العطأأا  ا علأأ ممح 

 سً الخى ي .ح  جيمين  يلوموا بخل يم

حسأً الخى يأ  للعطأا  المحأاٌ جأيمين  بي  جن  مأً بىأودٍ بخلأ يمرو  يلت م المخىاك  ال ائن بالعطا  الخى ي :جيمين حسً  .2

 أأادر لأأيً بىيأأد رو  علأأش لأأيا ه الأأترو  علأأش لأأيا سأأى  دفأأ  معخمأأ  الملأأ م، وكلأأً% مأأً كيمأأت العأأرغ 10بليمأأت عليأأع 

علأش رن يىأون سأار  ، يوم مً جاري  جبليغع بلأرار إحالأت العطأا  عليأع 15ف ٌ ، وكلً ع نون الواردة    الإ بىال رح عً 

 المىأأاك إلأأش  حسأأً الخى يأأ جأأيمين  الخى يأأ ، واعأأادحسأأً جأأيمين  لأأهور( مأأً جأأاري  تفأأر موعأأ  لخلأأ يم سأأختالم عأأوٌ لمأأ ة )

 بالإفراج عً الخيمين.سع  جى ي  وافت الالت اماث المترجبت عليع بموجب طلب فطد 

ون الأأواردة  أأ  بىأأال رحأأ  أأادر عأأً  بىيأأدلأأيً رو  لأأيا ه الأأت بىىيأأت علأأشالصأأياهت جأأيمين  يلأأ م الصأأياهت:جأأيمين  .3

للىظأام، الاسخ م الابخ ائد علش رن جىون ساريت الم عوٌ لم ة سىت مً جاري   ،دولار رمرييد 1,000بليمت  ،ع نالإ 

سعأأ  رن يلأأوم بيافأأت الالت امأأاث المترجبأأت عليأأع بموجأأب هخأأا  فطأأد مأأً الأأأ ائرة  المىأأاك إلأأش  َأأ ا الخأأيمين واعأأاد

 إجأرا بخل يم الصياهت المطلوبأت فيحأم لنةىأت العطأا اث مصأادرة كيمأت الخأيمين و  المىاك رفا  المسخ ي ة، وإكا

 .سعاروجحميلع فروق ال  المىاك ا  حس علشالصياهت 
 

 رابعاً: فتح انعطاءاث وتقييًها:
لةىت فخح مظاريف العطا  وجلأوم َأ ٍ النةىأت ب أخح  لةىت العطا اث المرهنيترئيس يشيا  المظاريف:لةىت فخح  -1

اث جأأأرا ممثلأأأ مم  أأأ  النمأأأان والميأأأان المحأأأ ديً  أأأ  دعأأأوة العطأأأا  سعأأأ  اج أأأاك الإ رو  العطأأأا اث بح أأأور المىاكصأأأين

 الخاليت:

إزبأأأاث عأأأ د المظأأأاريف  أأأ  مح أأأر فأأأخح المظأأأاريف ووأأأا عطأأأا  ي أأأخح مظروفأأأع ي أأأ  رئأأأيس النةىأأأت عليأأأع وعلأأأش  .ر 

 مسل
ً
 علش َيئت هسر اعخياد  سسطع ركم العطا  وملامع ع د العطا اث الواردة.مظروفع ركما

ً
 س 

 جركيم الوراق المرفلت م  العطا  وإزباث ع دَا. .  

 وكيمت الخيمين الابخ ائد المل م مً وا مىاك  وكلً بح ور المىاكصين سعار كرا ة اسم مل م العطا  وال  .ج 

 ممثل مم.رو 

الحا أريً علأأش العطأا  ومظروفأأع ووأا وركأأت مأً روراكأأع وهأأ لً  ع أأا ال الخوكيأ  مأأً رئأيس النةىأأت وجميأ   .د 

 علش مح ر النةىت سع  ج ويً وافت الخطواث السابلت.
 

جخىأون مأممم  تأ الةهأاث الرو  الشأخا مدير عام الموازم العامـة يح د م ير عام  :العروغلةىت دراست وجلييم  -2

النةىأأأت ال ىيأأأت التأأأ  جلأأأوم ب راسأأأت العأأأروغ مأأأً الىأأأواو  ال ىيأأأت والماليأأأت واللاهوهيأأأت وجلأأأ م جو أأأيا ما المىاسأأأبت 

 الاعخبار:سع  رف  المعايير الخاليت     البذ والترسيتلنةىت 

 لا يىظر    ر  عرغ رير معن  بخيمين دفوٌ العطا . .ر 

 والشأأرو  المعأأايير  جأأ را العأأروغ مأأً الىاحيأأأت ال ىيأأت بحيأأ  جحأأأ د .  
ً
 هظمأأأتلسياسأأت جطأأوير ال ال ىيأأت وفلأأأا

، وج    وافت العروغ لأى س المعأايير مأً حيأ  الحىوميت، ومعايير جودة الخ ماث الالىتروهيت الحىوميت

 الت ام المىاك  سعر ع بموا  اث ولرو  دعوة العطا .

مل رجأأع علأأأش الوفأأا  بالت امأأأاث العطأأأا  يؤفأأ  سعأأأين الاعخبأأار ه أأأا ة المىأأاك  مأأأً الىأأأاحيخين الماليأأت وال ىيأأأت و  .ج 

أارو  ت  يلأ مهاوسمعخع الخجاريت والدسهي ث ال ، ولنةىأت اسأدبعاد عأرغ المىأاك  الأ   الخ مأت التأ  يوفرَ

 سعض َ ٍ المخطلباث.رو  لا جخوفر فيع وا
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 زم ال   يليع حتى جخم دراست العروغ المل مت. سعار جب ر ال راست بالعرغ ال   ك م ررف  ال  .د 

جأأأأوافرث  أأأأ  العأأأأرغ وافأأأأت الشأأأأرو  والموا أأأأ اث والةأأأأودة جوىأأأأم  النةىأأأأت ال ىيأأأأت بالإحالأأأأت علأأأأش ملأأأأ م إكا  .ٌ 

 .سعارررف  ال 

العأأرغ الأأ   إلأأش  جيخلأأا ال راسأأت سأأعار  أأ  حالأأت عأأ م جأأوافر المخطلبأأاث  أأ  العأأرغ الأأ   يخ أأمً ررفأأ  ال  .و 

لأأأش رن جبأأأين رسأأأبا  اسأأأدبعاد العأأأرغ الأأأ   جخأأأوافر فيأأأع المخطلبأأأاث ل حالأأأت عإلأأأش  رن جصأأأاإلأأأش  يليأأأع بالسأأأعر 

 العروغ الرف  سشيا واضح.

الأ   يخ أمً عر أع ميأ اث والشأرو  والةأودة المطلوبأت ي  أا المىأاك   سأعار إكا حساوث الموا  اث وال  .  

واهأأأذ سأأأرعت الدسأأأليم إكا  ، زأأأم المىأأأاك  الملأأأيم ب لسأأأطين بصأأأورة دائمأأأت، زأأأم مأأأ ة الدسأأأليم الكأأأاإ أأأافيت

 لمصنحت ال ائرة المسخ ي ة.
 

 المىرد:أو  المُاقصانتشاياث : خايساً 
اث العلأأ  الخأأا  بلأأرار الإحالأأت وجوكيأأ  الاج اكيأأت ومأأا إجأأرا الأأ   رحيأأا عليأأع العطأأا  اسأأخىماٌ  المىأأاك علأأش  .1

 ينحلها مً روراق ومسدى اث.

فأأأأ ٌ رسأأأأبوعان مأأأأً جأأأأاري   وافأأأأت، هأأأأواد اليرمجيأأأأت ووزأأأأائم الخحليأأأأادشأأأأغيا الىظأأأأام وحسأأأأليم الب المىأأأأاك يلتأأأأ م  .2

 الابخ ائد للىظام. الاسخ م

  أ  حالأت ، أرر ها أمع عأً جلأ يم عر أعرو  المأورد الرجأوع علأش لةىأت العطأا اث بأي  فسأارةرو  لا يحم للمىاك  .3

إكا  رو السأعار، لم جحا العطا  علش مل م ركأا إكا  رو  ،ما رف ذ لةىت العطا اث وا العروغ المل مت إل ماإكا 

 ر  مرحلت دون كهر السبا .رو  ر  وكذ رلغذ لةىت العطا اث دعوة العطا    

 للموا  اث والشرو  المخ م عل ما والواردة    كرار الإحالت. الىظام المحوسبيلت م المورد بدسليم  .4
ً
 وفلا

 

 به:عذو قيايه أو  في حانت انتأخير في انتُفيذ المُاقصاث انتي تتخذ ضذ جرزاءالإ ـبادباً: 
يحــق لمــدير عــام دائــرة مأأا التأأ م بأأع  أأ  الموعأأ  المحأأ د  أأ  العلأأ   إهجأأا  عأأً  ىأأاك جأأيفر المإكا  :ماليأأتفأأرغ ررامأأت  .1

َأأا عأأً وأأا رسأأبوع إهجا  التأأ  جأأيفر  أأ   عمأأاٌ%( مأأً كيمأأت ال 1رن ي أأرغ ررامأأت ماليأأت لا جلأأا عأأً ) المــوازم العامــة

جل يم إلعار فطأد  المىاك و   جمي  الحواٌ علش  كاَرة،هاجم عً كوة  هجا  جبين رن الخيفير    الإ إكا  جيفير إلا 

مىعخأع مأً كلأً وجلأ يم عمأاٌ رو ال  إهجأا الخيفير    إلش  الةهت الم خصت بالظروف والسبا  الت  ردثإلش  وفور 

 ما يثبذ كلً.

ىأأا يحأأم لنةىأأت العطأأا اث التأأ  رحالأأذ  :إلغأأا  العلأأ  الميأأرم معأأعرو  اسأأدبعاد عأأرغ المأأورد الأأ   ي أأا بالت اماجأأع .2 وَ

رو  المىأأاك بمأأا  أأ  كلأأً مصأأادرة كيمأأت الخأأيمين الملأأ م مأأً ال أأائن  المىأأاك اث ال  مأأت بحأأم جأأرا العطأا  اج أأاك الإ 

  ة واعخير ىجن رير الم عماٌر  جن  مىع سشيا يدىاسب م  كيمت ال 
ً
 .لنخنيىت العامتالمبل     َ ٍ الحالت إيرادا

المسخحلت لها    كمت المىاك  مً المواٌ جحصيا المواٌ  تداريوالإ لدائرة الموازم العامة  و   جمي  الحواٌ يحم .3

 .الخامين الخا ت بمم مً ه الاثرو  المسخحلت ل لً المىاك  ل ى الو اراث والهيئاث والمؤسساث الحىوميت
 

 الخلافاث:بابعاً: حم 
 رو   أأأأ  حأأأأاٌ حأأأأ ور ر  فأأأأ ف ييشأأأأي عأأأأً ج سأأأأير ر  بىأأأأ  مأأأأً البىأأأأود السأأأأابلت .ر 

ً
مأأأأً بىأأأأود العلأأأأ  فيأأأأخم حلأأأأع وديأأأأا

 .لةىت العطا اث المرهنيت، مً ف ٌ لةىت يشيلها رئيس بالخ اوغ
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ٌ  30إكا لم يخمىً الطرفان ف ٌ  .    مأً بأ   م او أ مما للو أو
ً
حأا حأوٌ ر  فأ ف يخعلأم بالعلأ  يحأم إلأش  يومأا

المعمأأوٌ  هظمأأتوجطبيأأم اللأواهين وال  أ  كطأأاع رأنة المحىمأت الم خصأأت إلأأش  لأ  مأً الطأأرفين حأا الخأأ ف بأالنةو 

 لشين.َ ا ا   بما 
 

 يتفزقت: طثايُاً: شزو

بواسطت ريرٍ بطريم رو  كام بى سعرو  زبذ عليع رهع لرعرو  الخ عب    معاملخعرو  إكا اسخعما المىاك  الغش .1

 بالمصأنحت يل أ  رو  مسأخ  مد السألطترو  رير مبالر علش رلأوة رحأ  مأو  درو  مبالر 
ً
علأش الخواطأؤ معأع إ أرارا

 عً  الو ارةعل ٍ    الحاٌ ويصادر الخيمين م  ع م الإف ٌ بحم 
ً
المطالبت بالخعوي اث المترجبت علش كلً ف  

 
ً
لطب اسمع مأً بأين المىاكصأين ولا يسأمح لأع بالأ فوٌ  أ  مىاكصأاث للسألطت الوطىيأت ال لسأطيييت َأ ا ف أ 

 الل ائيت   ٍ عى  الاكخ ا .اث جرا عً اج اك الإ 

مصأأأادرة المأأأورد يحأأأم لنةىأأأت العطأأأا اث إلغأأأا  الخعاكأأأ  معأأأع دون النةأأأو  للل أأأا  وهأأأ لً رو  إكا رفلأأس المىأأأاك  .2

 لنخنيىت العامت.مبل  الخيمين هئيراد عام 

 لً دون هخأأا  للورزأأت ي يأأ  بأأ مىأأع بخوجيأأعمأأا جبلأأ  رو  معأأع العلأأ  الميأأرمالمأأورد جأأا  إلغأأا  رو  إكا جأأو ش المىأأاك  .3

 اسخص ار حىم ك ائد يلضم  ب لً م  رد مبل  الخيمين    َ ٍ الحالت.إلش  الحاجت
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 انشزوط الخاصت
 

مأأأً جأأأاري  الاسأأأخ م  لا جلأأأأا عأأأأً سأأأىت مي ديأأأت  أأأماهت( لمأأأ ةيلتأأأ م المىأأأاك  بخأأأوفير ف مأأأت الصأأأياهت المجاهيأأأت )هخأأأا   .1

 الابخ ائد للىظام.

مأأأً جأأأأاري  سأأأخت رلأأأأهر  فأأأأأ ٌ مأأأأ ة ركصأأأأاَاالىظأأأأام المحوسأأأب وحشأأأغيا  بئهجأأأأا  يلتأأأ م المىأأأأاك  المحأأأاٌ عليأأأأع العطأأأا   .2

، بمأأأا ف مأأأا بموجأأأب معأأأن اث الصأأأرف المطلوبأأأتمأأأً جأأأاري  الاسأأأخ م الابخأأأ ائد للىظأأأام ويأأأخم الأأأ ف  فأأأ ٌ لأأأهر  الإحالأأأت،

.ته الت الصياهت الم هورة 
ً
 ه ا

مأأأأ   أأأأمان فحصأأأأها  (1الخى يأأأأ  المشأأأأار إل مأأأأا  أأأأ  جأأأأ وٌ ركأأأأم ) مراحأأأأايلتأأأأ م المىأأأأاك  بدسأأأأليم الجأأأأنا  المىجأأأأنة وفأأأأم  .3

 وحشغيلها وج ريب المو  ين الم خصين علش اسخ  امها دافا المؤسست.

 .والخ ريب الترهيب والدشغياالم افت ولاما السعر المل م بال ولار المرييد لاما كيمت ال ريبت  .4

  يجأأب رن .5
ً
  جىأأون الةهأأاث العار أأت مرفصأأت كاهوهيأأا

ً
لأأت فىيأأا اللأأ رة علأأش جلأأ يم ، ولأأ اما محوسأأبت رهظمأأتلخطأأوير  ومؤَ

 .دعم فن  لما سع  الدشغيا والدسليم

الخجأأأأار  عل مأأأأا لمعرفأأأأت مأأأأ ى مطابل مأأأأا  إجأأأرا و  المىأأأاك مأأأً  جأأأنا  ومىوهأأأاث الىظأأأام المحوسأأأب المأأأوردريأأأخم فحأأأ   .6

 الابخ ائد.لةىت الاسخ م رو  المسخ ي ةبالطريلت الت  جح دَا ال ائرة ال ىيت المطلوبت و للموا  اث 

 العطا . حعبئت هموكج عل  الصياهت المرفم    هراستجم جرسيت العطا  عليع للمورد ال    .7

المطالبأت برفأ   مىأاك رلهر جب ر مً جاري    ور الإحالت الممائيأت للعطأا ، ولا يحأم لأ   سختجى ي  َ ا العطا  م ة  .8

 ٍ ف ٌ جلً ال ترة.رسعار 

 سأأخت جم يأأ  العطأأا  عأأً المأأ ة المحأأ دة لهأأا والبالغأأت  المرهنيأأتيحأأم لنةىأأت العطأأا اث  .9
ً
لملخ أأياث المصأأنحت  رلأأهر وفلأأا

 العامت.

 و ارة الاجصالاث وجىىولوجيا المعلوماث.عخم ة مً ن جىون مرالشرواث المخل مت علش يشتر   .10

 كبا جرسيت عرغ السعر. .11
 
 يخم جلييم وافت العروغ فىيا

 لا يشتر   .12
ً
 .الترسيت علش الكا سعرا

يجب ارفاق العرغ المال  والعرغ ال ن  )فيأراث الشأرهت المأوردة، بياهأاث ومأؤَ ث الطأواكم ال ىيأت وطبيعأت عملهأم  .13

 لمراحا الخى ي . النمن والة وٌ جنئد(، -   الشرهت )دائم

ن يأأخم رللأأرد علأأش حسأأاقلا مم كبأأا جلأأ يم العأأروغ، علأأش  الشأأرواث المخل مأأت للعطأأا مأأ  جمهيأأ   علأأ  اجخمأأاع  سأأيخم .14

 ارفاق مح ر الاجخماع الخمهي   م  عروغ َ ٍ الشرواث.

ببياهأأاث الصأأخ  الم أأوغ عأً الشأأرهت للخوا أأا معأأع  تداريأديأأوان الركابأأت الماليأأت والإ جلتأ م الشأأرهت ال أأائنة بموافأاة  .15

 ب صو  جطوير الىظام.

 ، واشر  موافلت الةهاث الم خصت عليع كبا الب   بخطوير الىظام. رولجلت م الشرهت ال ائنة بخل يم جصميم  .16

يشأأأتر  اطأأأ ع الةهأأأاث الم خصأأأت بمجريأأأاث عمليأأأاث جطأأأوير الىظأأأام رولا بأأأيوٌ ل أأأمان جى يأأأ  الىظأأأام حسأأأب و أأأائف  .17

 الىظام المطلوبت.

الىظام ل مان اسخ م جمي  ل ح  سىت مي ديت للىظام لا جلا عً  (test Pilot) جل م فترة ججربت فعليع يجب رن .18

 ، جب ر مً جاري  الاسخ م الابخ ائد للىظام.العىا ر المطلوبت

 .تداري يوان الركابت الماليت والإ ال ىيت الخا ت بجلوم الشرهت بدشغيا الىظام  مً البيئت  .19

وافأت الخعأ ي ث المطلوبأت فأ ٌ  إجأرا وجخ أمً  ،اليرهأام  وكواعأ  البياهأاث شعلأ (test Pilot)بدى يأ  جلأوم الشأرهت  .20

 فترة الصياهت.
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 إجأرا علأش الىظأام وجخ أمً  (test Pilot) علش الكا سعأ  جى يأ  ولم ة سىت مي ديتجل م الشرهت فترة  ياهت للىظام  .21

 وافت الخع ي ث المطلوبت ف ٌ فترة الصياهت.

ولا يحأم للشأرهت  ،تداريأالركابأت الماليأت والإ   يوانلأجلتأ م الشأرهت بدسأليم جميأ  الهأواد واليرمجيأاث م خوحأت المصأ ر  .22

 الخصرف بالىظام.

وافأت مىوهأاث  إدارةحأوٌ تليأاث حشأغيا و  والماليأت دارةديوان الركابت الإ الشرهت بخ ريب ال ريم ال ن  العاما    لت م ج .23

 الىظام وبشيا ج صيل .

 ريلا ف ٌ بي  مً الشرو  الم هورة    عرغ السعر يعخير العرغ    حاٌ الا  .24
ً
 .ا

 ،يخم  رف مسخحلاث الشرهت واملت سع  الاسخ م الابخ ائد للىظأام مأً كبأا النةىأت الم خصأت والمشأيلت بالخصأو  .25

 الابخ ائد للىظام.الاسخ م مي ديت مً جاري   سىتوبع  رن جلوم الشرهت بخل يم ه الت الصياهت لم ة 
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 انشزوط انفُيت
 :انتانيتانفُيت بانشزوط  ُفذةتهتشو انشزكت الم يج  أٌ

 ف ٌ بيئت الويب. الىظام مًيعما  .1

حعخم  عمليت الخطوير علش الدواث ولغاث اليرمجت م خوحت المص ر، واسدثنى مً كلً الدواث الت  لا  يجب رن .2

 يخوفر ب يا لها مً الدواث م خوحت المص ر.

 ( ولغت رساسيت لخطوير الىظام.PHPحعخم  لغت اليرمجت م خوحت المص ر ) .3

 (.MVC) هظمترن يبن  الىظام وفم الىمط المعمار  لبىا  ال  علش المطور  .4

 والخطبيلاث. هظمت( لبىا  ال PHP Code Igniter /or Laravelالعما اليرمج  ) إطار علش المطور اعخماد  .5

 ( فلط.Oracleالاعخماد علش كاع ة البياهاث ) .6

 البياهاث.(    الخ اطب م  كاع ة Stord Procedureيعخم  الىظام علش ) يجب رن .7

هواد اليرمجيت وال واٌ اليرمجيت للواع  البياهاث وإوشا  مىوهاث اللاع ة علش جخ مً الا يجب رن .8

"Comments.جو يحيت وحسب الحاجت " 

 جوفير الرسوماث الخو يحيت الخا ت ببييت الىظام ال ىيت. .9

 .المعخم ة الحىوميت المعلوماثً الالت ام سسياساث رم .10

 عخم ة    و ارة الاجصالاث وجىىولوجيا المعلوماث.الموالخ ماث الإلىتروهيت  هظمتال معايير جودة الالت ام ب .11

 ل سخ  ام.م صا يوفر الىظام دليا  يجب رن .12

 لخو يف الو ائف حسب (SRSيخم جوزيم جحليا الىظام وجو ي ع باعخماد مىهةيت ) يجب رن .13
ً
، وكلً وفلا

 (1المنحم ركم )

 الص حياث. دارةيوفر الىظام تليت واضحت ومحىمت لإ  يجب رن .14

البياهاث الحىوميت    الحصوٌ علش البياهاث المخعللت بالمواطىين، ل مان جحليم  م  كاع ةيخياما الىظام  .15

 الخيامليت.

16.  
ً
 هظمتبياهاث ال كاع ة إلش  تداريديوان الركابت الماليت والإ     جلت م الشرهت بترحيا وافت البياهاث المخوفرة حاليا

 المطورة. هظمتالة ي ة والخيه  مً صح ما وجوافلها م  و ائف ال 

 يحخو  الىظام علش سياست واضحت ومعخم ة ل سخ  ام. يجب رن .17

" جوضح معلوماث حوٌ Aboutجطبيم علش جنئيت )لالت( سعىوان "حوٌ الىظام / رو  يحخو  ر  هظام يجب رن .18

 والمطور.   ار الإ 

 ( يمىً اسخ  امها والاسخ ادة ممما سسهولت واسر.Logsيوفر تليت دكيلت لدسةيا الح ار )علش الىظام رن  .19

( لإلعار المسخ  مين بالحرواث عير اليري  Notifications) لعاراثيحخو  الىظام علش ف مت الإ  يجب رن .20

 الرسائا اللصيرة.رو  الإلىتروود
 

 :لرو  واجهت المسخ  م

 ، م  دعم للغت الإهجلي يت"اللغت العربيت" الرئيسيت للىظاماعخماد اللغت  .1

 .Web2جصميم واجهاث الىظام وبىائما بخلىيت  .2

 .HTML5، AJAX، JQUERYودعمها بيرمجياث  HTML/CSSبىا    حاث الخصميم  .3

 .مراعاث سرعت الخص ح ودعم الخص ح علش م خلف المخص حاث .4

  Responsive browsingمراعاة الخص ح علش الاجهنة ال هيت  .5
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 وقيًت انعطاء يزاحم انتُفيذ -1-جرذول رقى 
 

 

 اسم الموديول الرقم
أولوية 
 التنفيذ

مدة التنفيذ 
 ملاحظات بالأسبوع

   1 إدارة الخطط الخى ي يت 1

   1 المهام والنياراثإدارة  0

   0 الشياوى إدارة  6

   0 ال راساث والبحارإدارة  2

   0 الخعاميم إدارة 5

   1 والاسخع ماثالخلارير  3

   1 إدارة الىظام 7

  بالأركام والخ ليطبال ولار جمال  السعر الإ 
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 تالأبابيتىصيف وظائف انُظاو 
 انُظاو:المتعايهىٌ يع 

خمخ  ج ، وه  مؤسست ركابيتتداريديوان الركابت الماليت والإ سيخم العما علش الىظام سشيا مبالر مً كبا مو  د 

الاعخباريت المسخللع والَليت اللاهوهيت الياملع لممارست المهام والافخصا اث الواردٍ    كاهون ديوان الركابت بالصخصيت 

 كاث الع كت. هظمتباللواهين وال  ةوالوارد (2004( لسىت )15ت ركم )داريالماليت والإ 

   دولت فلسطين سسلطا ما الث ر الخى ي يت  دار   مان س مت العما والاسخلرار المال  والإ إلش  ال يوانام ف حي  

 ،بما ف ما حالاث اسخغ ٌ الو ي ت العامت ،دار  وهشف روجع وافت رلياٌ الاهحراف المال  والإ  ،والدشراعيت والل ائيت

 
ً
واللوائح واللراراث  هظمتالخيه  مً رن الدا  العام    فلسطين يخ م م  رحيام اللواهين وال إلش  وام ف ري ا

 .هع يمارا باكخصاد وه ا ة وفاعليتروالخعليماث الىاف ة و   ح ودَا و 
 

 ال عًم انُظاو:مج
 تداريديوان الركابت الماليت والإ مً الم ترغ رن يعما الىظام    جمي  دوائر واكسام 

 

 الجهاث المستفيذة يٍ انُظاو:
 تداريديوان الركابت الماليت والإ مو  د  .1

  الحىوميت والمؤسساثالو اراث  .2

 الهيئاث المحليت .3

 ..(.-مصنحت مياٍ الساحا -الشرواث الخا ت )لرهت جو ا  الىهربا  .4

 المؤسساث الل ائيت .5
 

 يكىَاث انُظاو انزئيست:

 

إدارة 

الخطط 

 الخى ي يت

إدارة المهام 

والنياراث 

 المي اهيت

 ال راساث

 والبحار

إدارة 

 الشياوى 

إدارة 

 الخعميماث
الخلارير 

 والاسخع ماث
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 الخطط انتُفيذيت إدارةأولاً: 
الخطأأأأط الخى ي يأأأأت والدشأأأأغيليت ليافأأأأت الاداراث  إعأأأأ ادت عمليأأأأ ئدارةيأأأأوفر الىظأأأأام وافأأأأت العمليأأأأاث والو أأأأائف الخا أأأأت بأأأأ

 الخطت علش الخال : جحخو  ، بحي  تداري يوان الركابت الماليت والإ والوح اث الخاسعت ل

 (.... بل يت،الةهت المس م فت )و ارة، َيئت،  -

 مو وع الخ خيش. -

 ال رعيت. َ افال  -

 اث.جرا اليشاطاث والإ  -

 مؤلراث اللياا. -

 النمنى(. طار )الإ  الم ة النمىيت المخوكعت -
 

 اث:جرا الخطط الدشغيليت وفم الدسلسا الخال  مً الإ  إ افتحي  جخم عمليت 

 دارجع.ئالخطت الدشغيليت الخا ت ب ئ افتبالميلف  دارةيلوم ميسم الإ  .1

 بمراجعت الخطت الملترحت ومراجع ما واعخمادَا. دارةالعام ل   يلوم الم ير .2

داراث والوحأ اث، حيأ  يأخم اعخمادَأا والمصأادكت الدشأغيليت الم فلأت مأً الإ يطل  رئيس ال يوان علش وافأت الخطأط  .3

 عل ما.

 ، لمراجع ما م  حسةيا لم حظاجع عل ما.دارةالإ رجاع فطت إ إمياهيتيوفر الىظام لرئيس ال يوان  .4

 وشأأطت، مأأ وال َأأ افداراث والوحأأ اث مأأً فأأ ٌ لالأأت جوضأأح وافأأت ال اسأأخعراغ فطأأط الإ  إمياهيأأتيأأوفر الىظأأام  .5

 وشطت ومهام.رٍ مً إهجا  بيان جرهي   حوٌ وسبت ما جم 
 

 المهاو وانشياراث إدارةثاَياً: 
وشأطت المخعللأت ب طأت المهأام المخعللأت سعمأا ال أرق، وربطهأا مأ  ال ئدارةيوفر الىظام وافت العملياث والو ائف الخا أت بأ

 المهام علش الخال : إدارةمىوهاث  حي  جحخو  ، تالدشغيليال يوان 

المهأأأام  إدفأأأاٌوحأأأ ة مأأأً حعريأأأف و رو  إدارةدافأأأا وأأأا  المهأأأام ئدارةبأأأيدأأأيح الىظأأأام للمسأأأخ  م الم أأأوغ  :المهأأأام إ أأأافت .1

 علش: يحخو  وال    ،، حي  يخم حعريف المهمت وفم الىموكج الم ص  ل لًدارةالمخعللت سعما الإ 

  ارجبا  المهمت  - ال ترة النمىيت للمهمت - الةهت المس م فت - جاري  المهمت –ركم المهمت )للمهمت ت الساسيالبياهاث

ا، - "ال ح فترة "الخغطيت  فترة - بم ف فرع     الخطت  (...وريرَ

  ا، –م حظاث  - ال وام رزىا  المهمت تليت -حشىيا فريم عما المهمت )ركم المو ف  (...وريرَ

 ا –( اث الم يرجوج م ،اث المرجبطت باله فجرا الإ اله ف، الىوع ) – )البى المهمت  رجى ة  (...وريرَ

  ا(. -عً المرفم وسخت -منخ  المرفم –هوع المرفم  –مرفلاث المهمت )ركم المرفم  وريرَ

 إدارةوالتأأ  حشأأما علأأش  ،فا أأت بيأأا مهمأأت رعمأأاٌ رجىأأ ة ئ أأافتبيدأأيح الىظأأام وافأأت الو أأائف المخعللأأت  المهأأام: إدارة .0

النياراث الخ خيشيت وج ول ما، وحسةيا الم حظاث والخو ياث الخا ت بيا ع و    ال ريأم الميلأف بدى يأ  المهمأت، 

 وكلً وفم الو ائف الخاليت:

 يأأارة ج خيشأأيت مرجبطأأت بمهمأأت معيىأأت، وكلأأً وفأأم الدسلسأأا  إ أأافتحيأأ  يأأخم حعريأأف و   يأأارة مرجبطأأت بمهمأأت: إ أأافت .6

 الخال :

 ا( –هوع النيارة  -م ة النيارة -جاري  ووكذ النيارة –ت للنيارة )ركم النيارة الساسيالبياهاث  إ افت  وريرَ

  ا( -معوكاث النيارة -الح ور والمشارهين    النيارة إدفاٌ -جى ي  النيارة )جح ي مخاسعت النيارة  وريرَ
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 ا(. -رفمعً الم وسخت -منخ  المرفم –هوع المرفم  –مرفلاث النيارة )ركم المرفم  إ افت  وريرَ

 جهأأت الم حأأ   -جصأأييف الم حظأأت –هأأوع الم حظأأت  -م حظأأاث اع أأا  ال ريأأم علأأش النيأأارة )ركأأم الع أأو إ أأافت

ا( -مرفلاث معن ة إ افت -و ف الم حظت -عل ما  وريرَ

 ا، -م حظاث -الخو يت –هوع الخو يت  –)ركم الع و  الع ا جو ياث  إ افت  (وريرَ

 اث الخاليت:جرا يخم وفم الإ حي   جلرير المهمت: إع اد .2

  ع ا  ال ريم.راعخماد وافت الم حظاث مً كبا 

 مراجعت وجرجيب الم حظاث والخو ياث مً ف ٌ الم ير العام 

 عادة الصيارت.رجاع سعض الخو ياث لإ إ إمياهيت 

 ه  الخعليم –سعض الخعليلاث علش سعض الم حظاث والخو ياث )هوع الخعليم  إ افت- ،  (وريرٍ

  خلرير ورفعع لم ير عام ال يوانالاعخماد 

 اث الخاليت:جرا حي  يخم وفم الإ  (:المراجعت والصيارت ثاإجرا اث م ير عام ال يوان )إجرا  .5

 الخوج مأأأأأاث  - هجأأأأأا  جأأأأأاري  حسأأأأأليم الأأأأأرد والإ  -جأأأأأاري  الخيليأأأأأف -الميلأأأأأف المو أأأأأف)الخلريأأأأأر لةىأأأأأت لمىاكشأأأأأت شأأأأأىيا ح

ا -حظاثم   -بالخصو   (وريرَ

  ،إ أأافتطلأأب حعأأ ي ث علأأش الخلريأأر بىأأا  علأأش ررى النةىأأت )جحسأأين  أأيارت م حظأأاث، جحسأأين  أأيارت جو أأيت 

 م حظت(. إ افتجو يت، 

 .جح ي  الم حظاث والخو ياث المطلو  إفراجها    الخلرير الممائد 

 الخلرير، ورفعع لرئيس ال يوان. اعخماد 
 

 اث الخاليت:جرا حي  يخم وفم الإ  (:الاعخماد الممائد ثاإجرا ال يوان )اث رئيس إجرا  .3

 الاط ع علش الخلرير، م  ا هار ليافت الم حظاث والخو ياث 

  جو أيت(  –جصييف الخع يا )م حظت  –( إ افت  يارت،الخع يا )جحسين  )هوعطلب حع ي ث علش الخلرير-

ا،( -الى  الملترح للخع يا  وريرَ

   سر  للغايت( -عاجا –درجت رَميت الخلرير )هظامد جح ي. 

 اعخماد ( الخلرير، وجص ير وسخت عً الخلرير بصيغت م خل تPdf, Word) 
 

 انشكاوي إدارةثانثاً: 
فخح المجاٌ له ٍ ال ئاث مً إلش  تداريديوان الركابت الماليت والإ المجخمعيت، ام ف  وافت ال ئاثحعنين الخوا ا م   إطار    

يأوفر  يجأب رنت محأ دة، وبالخأال  إداريأ ثإجأرا االخل م بطلباث فا ت سشىواَم، ويحر  علش مخاسع ما والرد عل ما وفم 

، وفأأأأأم الدسلسأأأأا الخأأأأأال  مأأأأأً الشأأأأياوى عمليأأأأأت  ئدارةبأأأأالىظأأأأام مجموعأأأأأت مأأأأً الخأأأأأ ماث والو أأأأائف الالىتروهيأأأأأت الخا أأأأأت 

 اث:جرا الإ 

مو ف كطاع فا ( وفم الىموكج الم ص   -مو ف حىومد –يديح الىظام للمسخ  م )مواطً  سشىوى:الخل م  .1

 علش: يحخو  ل لً وال   

  بيأأأان الشأأأىوى  -عىأأأوان الشأأأىوى  -جأأأاري  الشأأأىوى  -جأأأاري  الطلأأأب -ت للشأأأىوى )ركأأأم الشأأأىوى الساسأأأيالبياهأأأاث- 

 - أأأ ٍ   المشأأأخي -يأأأت( َلرمؤسسأأأاث  -َيئأأأاث محليأأأت -كطأأأاع فأأأا  -كطأأأاع حىأأأومد -رفأأأرادجصأأأييف الشأأأىوى )

ا،  (...وريرَ
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 مو ف رير حىومد(  -مو ف حىومد –جصييف المشخيد )مواطً  -الاسم الرباع  -بياهاث المشخيد )ركم الهويت

ا، –  (وريرَ

  ا(. -وسخت عً المرفم –ركم المرفم الشىوى )مرفلاث  وريرَ

 الشأىوى بأ   يديح الىظام وافت الو ائف المخعللت باسخلباٌ ومخاسعت الشياوى:مخاسعت  .2
ً
 ثلأ دارابخأ كيلها وجحويلهأا ا

الأأردود عل مأأا، ومأأً زأأم اعخمادَأأا، واجاحأأت الاطأأ ع عل مأأا مأأً كبأأا المشأأخيد، وكلأأً وفأأم الدسلسأأا  إ أأافتالم خصأأت، و 

 الخال :

  باسأأأخلباٌ الشأأأياوى المل مأأأت والخيهأأأ  مممأأأا، وجأأأ كيم وافأأأت البياهأأأاث المخعللأأأت بمأأأا، زأأأم يأأأخم  ى الشأأأياو  دائأأأرةجلأأأوم

 ا لم ير عام ال يوان.جحويله

  ًة الشأياوى، وكلأً مأً فأ ٌ  أ حيت م صصأت لمأ ير عأام دائأر يخم عرغ وافت الشياوى الم كلأت والمحولأت مأ

 .م  جح ي  افر موع  للرد إدارةهثر مً لأرو  الم خصت دارةل  ال يوان، حي  يخم جحويلها 

  م  بيان السبب الشىوى  ح     حاٌ ع م وجود ميرر للشىوى، باميان م ير عام ال يوان. 

   إمياهيأتداراث الم خصأت والوحأ اث اسأخلباٌ الشأياوى المحأوٌ لهأم مأً مأ ير عأام الأ يوان، مأ  يوفر الىظأام لأ 

 جاري  الرد( -مرفم فا  –الرد  )ه الردود والاي احاث علش الشىوى  إ افت

  ،خحويلهأا لأرئيس الأ يوان يلأوم بسع  اسخ م الردود علأش الشأىوى، يأخم اعخمادَأا مأً فأ ٌ مأ ير عأام الأ يوان

 الخوجيع لصاحب الشىوى ل ط ع علش الردرو  الرر ، لإب ا 

  ،وبئمياهأأأعيأأأوفر الىظأأأام لأأأرئيس الأأأ يوان الاطأأأ ع علأأأش وافأأأت الشأأأياوى المل مأأأت والمحولأأأت مأأأً مأأأ ير عأأأام الأأأ يوان 

حعليأأأم، ومأأأً زأأأم اعخمادَأأأا سشأأأيا  مأأأائد، بحيأأأ  يأأأخم  إ أأأافترو  والوحأأأ اث، لأأأ داراثا  جوجيأأأع ا أأأا    إ أأأافت

 حةب سع ها. إمياهيتم   الشىوى،ا هار الردود المح دة لصاحب 
 

 بحاا انذراباث والأ إدارةرابعاً: 
جأأأوفير مجموعأأأت مأأأً الو أأأائف مأأأً فأأأ ٌ الىظأأأام، جدأأأيح لنةهأأأاث الم خصأأأت  أأأ  إلأأأش  تداريأأأديأأأوان الركابأأأت الماليأأأت والإ امأأأ ف 

 ، وكلً وفم الآليت الخاليت:بحارال راساث وال  ئع ادومخاسعت العملياث المخعللت ب إدارةال يوان 

ل راسأأأأأت، حسأأأأأب اطلأأأأأب  إدفأأأأاٌيدأأأأيح الىظأأأأأام لمأأأأأ ير عأأأأأام وحأأأأ ة الخ طأأأأأيط وجىميأأأأأت اللأأأأأ راث  دراسأأأأأت:ملتأأأأأرح  إ أأأأافت .1

 الطلب علش: يحخو  الخطت السىويت لل يوان، حي   رَ افالت  جم اعخمادَا  مً اوشطت و ال راساث 

  ال راسأت  رَأ اف -مشأيلت ال راسأت -عىأوان ال راسأت -جأاري  الطلأب -)ركم ال راست ت لل راستالساسيالبياهاث– 

 –ملابلأت )ال راسأت رداة  – رَليأت"مؤسسأاث  -َيئأاث محليأت -كطاع فأا  -كطاع حىومد -رفراد" جهت ال راست

 (....-اسخبيان 

 ا، -الخيليف جاري  -الاسم الرباع   -بياهاث ال ريم الميلف )ركم المو ف  (وريرَ

  ا(. -وسخت عً المرفم –ركم المرفم ال راست )مرفلاث  وريرَ

 الىخائ  والخو ياث الخا ت بال راست. إ افتال راست  ئع ادبن يين الميل  يديح الىظام للمو  ال راست: إع اد .2

اعخمأأأأاد ال راسأأأأت وفأأأأم سلسأأأأت مأأأأً الاعخمأأأأاداث جبأأأأ ر مأأأأً المأأأأو  ين  إمياهيأأأأتيدأأأأيح الىظأأأأام  سلسأأأأت الاعخمأأأأاد لل راسأأأأت: .3

الميل أأأين، زأأأأم اعخمأأأأاد مأأأ ير عأأأأام وحأأأأ ة الخ طأأأأيط، زأأأم اعخمأأأأاد مأأأأ ير عأأأام الأأأأ يوان زأأأأم اعخمأأأأاد  مأأأائد مأأأأً كبأأأأا رئأأأأيس 

 م حظت علش الخو ياثرو  حعليم تإ اف إمياهيتال يوان، م  

الةهأاث الم خصأت )دافلأ  إلأش  عمأكأرار فأا  بال راسأت وجوج  إ  ار  إمياهيتيديح الىظام لرئيس ال يوان  كرار: إ  ار .4

 اللأرار، )ركأم إدفأاٌم حظأاث عل مأا، بحيأ  يأخم  إ أافتجصأ ير ال راسأت وفأم همأوكج فأا ، و  إمياهيأتفأاري ( مأ   –

ا،(ووسخت عً ال راست، جاري  اللرار،  الخص ير،ركم ال راست، وجهت   وريرَ
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 انتعاييى  إدارةخايساً: 
حعميمأأاث فا أأت ووشأأراث يأأخم جوج مهأأا لةهأأاث حسأأب  إ أأ ار  أأ حياجع  إطأأار و أأ   تداريأأديأأوان الركابأأت الماليأأت والإ يعمأأا 

 وفم الآليت الخاليت: والخوج ماثه ٍ الخعميماث لووشر  إ افت إمياهيتيوفر الىظام المحوسب  الافخصا ، بحي 

 لمأأأأو  د الأأأأ يوان –الةهأأأأت الموجأأأأع لهأأأأا الخعمأأأأيم )لنةمهأأأأور  –هأأأأ  الخعمأأأأيم  –)ركأأأأم الخعمأأأأيم  حعمأأأأيم: إ أأأأافت- 

 م حظاث( –جاري  الخعميم  -الحىوميت( لمو  د المؤسساث  -وح ةرو  إدارةلمو  د 

 :بحيأ  يدأيح الىظأام عأرغ وافأت الخعأاميم الة يأ ة لأرئيس الأ يوان بحيأ  يأخم مراجع مأا،  اعخماد ووشر الخعمأيم

 واعخمادَا

  طباع ما إمياهيتعرغ الخعاميم الصادرة، م   إمياهيت يوفر الىظام الخعاميم:عرغ 
 

 بادباً: انتقاريز والابتعلاياث
 لىمأأاكج فا أأأت  إدارةيدأأيح الىظأأام لمأأو  د الأأ يوان وافأأأت الخلأأارير الخا أأت بم رجأأاث ومخطلبأأاث عمأأأا وأأا 

ً
ووحأأ ة وفلأأا

جأأأأوفير لالأأأأاث م صصأأأأت لعمليأأأأاث البحأأأأ  والاسأأأأخع م عأأأأً البياهأأأأاث، وكلأأأأً للمىوهأأأأاث الرئيسأأأأت إلأأأأش  بالإ أأأأافتبأأأأ لً، 

 للىظام، والم هورة رع ٍ.
 

 انُظاو إدارةبابعاً: 
 بحي  جخم وفم الو ائف الخاليت: ،عملياث الىظام إدارةاث الخحىم و ئجرا مياهياث الخا ت بالىظام وافت الإ يوفر 

، وي عم فرادوال   حياث المسخ  مين علش مسخوى المجموعاث  إدارة إمياهيتيديح الىظام  الص حياث: إدارة .1

 .علش الىظام  حيا مم   ما إو ، والكسامل وائر فياراث جىلا المو  ين بين ا

جلوم برمجت الو ائف    الىظام علش الخحىم بالليمت الثابخت روالمخغيرة رواليسبت  يجب رن مخغيراث الىظام: إدارة .2

 المئويت علش هظام جحىم تل  يمىً م ير الىظام مً الخحىم بم ٍ الليمت مً ف ٌ واجهت جحىم سهلت وواضحت.

 ،مً عملياث الىظامت   عمليرلعار المسخ  م عى  هجاح جى ي  إيوفر الىظام وبشيا تل  عمليت  :لعاراثالإ  إدارة .3

اليري  الالىتروود  مً بياهاث المسخ  م، إلش  رسالت إرساٌالةواٌ، وه لً إلش  رسالت هصيت كصيرة إرساٌوممما 

رسائا الخىبيع(، م   –خ  م )رسائا الخطي رسائا الخيب ماث الخا ت بالمس دارةجوفير اليت رير زابخت لإ إلش  بالإ افت

 مً ف ٌ الشالت الرئيست للىظام. الخا ت بيا مسخ  مت لعاراثالإ  إ افت

الخلارير  إ  ار حسةيا وافت الحرواث علش العملياث دافا الىظام وجوفير   حت ل سخع م و  سةا الحرواث: .4

 فترة  مىيت معيىت. الاط ع علش عما حسا  معين ف ٌرو    حالت،الخا ت بخدب  لأ 

للمل اث والمسدى اث الخا ت بال يوان وفم جصييف  رل تعمليت ال  ئدارةجوفير موديوٌ فا ت ب الوزائم: ررل ت .5

 الاسخع م عمما والاط ع عل ما. إمياهيتوبياهاث م خصرة عً الوزائم جديح 
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 إقـــــــزار وانتــــــــــــــشاو

 
  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ َويت ركم أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأركر رها الموك  ردهاٍ 

 
ً
 بالخأأال :أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  عً لرهتبص ت  ممث 

مً لرو  عامأت وفا أت وموا أ اث  ..........ركمبيهن  كررث وج همذ وافت ما ورد بوزائم العطا  المطروح  .1

 بخلً الشرو  
ً
 والموا  اث.ورلت م الت اما كاهوهيا

لأهور مأً جأاري   رربعأتهما رلت م بين يبل  العرغ المل م من  سار  الم عوٌ ولا يجو  ل  الرجوع عىأع لمأ ة  .2

 لعروغ.تفر موع  لخل يم ا

والأأ   يأأأخم طلبأأأع مأأأً  ،الىظأأام المحوسأأأب المحأأأاٌ علأأأش بموجأأب العطأأأا  المأأأ هور رعأأأ ٍ ئهجأأأا  بوهأأ لً رلتأأأ م  .3

علأأأش رن يىأأأون الىظأأأام  ،ممأأأائدال حالأأأترمأأأر الا  إ أأأ ار مأأأً  سأأأخت رلأأأهر فأأأ ٌ  تداريأأأديأأأوان الركابأأأت الماليأأأت والإ 

 للموا  اث والشرو  المىصو  عل ما   
ً
 َ ا العطا . المحوسب المورد مً كبل  وفلا

 إهراٍ.رو  وَ ا إكرار وحعه  من  ب لً ركر ورلت م بيا ما ورد بع دون ر   غط

 

 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالمىأأاكأأ : أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاسأم 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالمرف : أأأأأأأأأأأركم المشخغا 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالعأىأأأوان: أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالهاجأف: أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأركأم 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ: أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالةواٌركأم 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ال اهس:ركأم 

 أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالخاريأأأ : 

 

 

 

 
 


