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 دولة فمسطين
 وزارة المالية

 الإدارة العامة لموازم العامة
 زيةلجنة العطاءات المرك

 2019/ 77 قمعطاء ر 
 

لصالح وزارة  مشروع مركز الاتصال الموحدتعمن وزارة المالية / لجنة العطــاءات المركــزية عن طــرح عطــاء      
 تبعاً لمشروط والمواصفات الموضحة في كراسة ووثائق العطاء. الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

اً وترغــف فــي المشــاركة فــي اــاا العطــاء مراجعــة وزارة الماليــة/ الإدارة فعمــا الشــركات اات الاصتصــاص والمســجمة رســمي
صلال أوقـات الـدوام الرسـمي مـن أجـل الحصـول عمـا كراسـة المواصـفات صمف محطة فارس لمبترول العامة لموازم العامةـ 

 ( شيكل غير مستردة تورد إلا صزينة وزارة المالية.100ووثائق العطاء مقابل دفع مبمغ )
 د لقبول عروض الأسعار بالظرف المصتوم في صندوق العطاءات بالإدارة العامة الموازم/ وزارة المالية في غـزةآصر موع

المناقصين في وتفتح المظاريف بحضور ممثمي  29/10/2019الموافق  الثلاثاءيوم  من صباح العاشرةاو الساعة 
 .نفس الزمان والمكان

 

 لجنة العطاءات المزكشية                                                            
 

 هلاحظة:ـ
 عما من يرسو عميه العطاء. . أجرة الإعلان في الصحف1
مـن بنـك  . يجف إرفاق كفالة بنكية أو شيك بنكي صادر من البنك الوطني الإسلامي او بنك الانتاج أو سـند دفـع2

$ سـاري المفعـول لمـدة ثـلاث شـوور يومـاً مـن 1000ات بمبمـغ البريد التابع لوزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعمومـ
 آصر موعد لتقديم العروض.

 . . تقدم الأسعار بالدولار وتشمل جميع أنواع الرسوم والضرائف3
 . لجنة العطاءات غير ممزمة بقبول أقل الأسعار.4
 .الإدارة العامة لموازم غير مسئولة عن أي مبمغ نقدي يرفق مع العطاء.5
 2832761: جعة والاستفسار ااتف رقم.لممرا6
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 الشزوط العاهة 
 

 أولاً: إعذاد وتقذين العزوض هن قبل المتناقصين:ـ
يعد المناقص عرضه وأسـعار  عمـا الجـداول والنمـااج والوثـائق المرفقـة بـدعوة العطـاء بعـد أن يقـرأ اـا  الوثـائق  .1

ء ويقـدموا ضـمن العـرض كاممـة عمـا أن يتحمـل ويتفوم جميع ما ورد فيوا ويصتم ويوقع كافة وثائق دعوة العطـا
 كافة النتائج المترتبة عما عدم قيامه بالتدقيق والاستكمال بصورة صحيحة.

تكتف أسعار العطاء بالدولار عما أن يشمل السـعر رسـوم الجمـارك والضـريبة المضـافة وأجـور التحـزيم والت ميـف  .2
 . سوم والمصاريف الأصرىومصاريف النقل والتحميل والتنزيل والتأمين وجميع الر 

أو التعـديل أو الشـطف أو  يعد المناقص عرضه مطبوعاً أو مكتوباً بـالحبر الأزرق أو الأسـود فقـط ويحظـر المحـو .3
الإضــافة فــي العــرض وكــل تصــحيح مــن اــاا القبيــل يوضــع عميــه صطــين متــوازيين بــالحبر الأحمــر ويعــاد كتابــة 

 من قبل من أجرى التصويف. الصواف بالحبر الأزرق أو الأسود ويوقع بجانبه

يقدم المناقص عرضه مرفقاً به الوثائق المطموبة مع تأمين دصول العطـاء فـي م مـف م مـق بمحكـام ويكتـف عميـه  .4
 2012/ 77 لممناقصـة رقـم لصالح وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعمومـات مشروع مركز الاتصال الموحدعطاء 

والفـاكس ورقـم صـندوق البريـد الصاصـين بـه لترسـل إليـه المكاتبـات  وكالك اسمه وعنوانه بالكامـل ورقـم الوـاتف
تعـديل فـي عنوانـه وعميـه  المتعمقة بالعطـاء وعميه تبميــغ الإدارة العامة لموازم / وزارة المالية صطياً بـأي ت ييـر أو

ومـل العـرض أن يكتف أيضاً اسم الدائرة التي طرحت العطـاء وعنوانوـا وبصـلاف الـك يحـق لمجنـة العطـاءات أن ت
 المقدم منه.

يودع العـرض مـن قبـل المنـاقص فـي صـندوق العطـاءات المصصـص لوـاا ال ـرض لـدى الإدارة العامـة لمـوازم قبـل  .5
انتواء المدة المحددة لالك وكل عرض لا يودع في صـندوق العطـاءات قبـل آصـر موعـد لتقـديم العـروض لا ينظـر 

 فيه ويعاد إلا مصدر  م مقاً .

يبقا العرض المقدم منه نافا المفعول ولا يجوز له الرجوع عنه لمدة أربعة شوور مـن تـاري  يمتزم المناقص بأن  .6
 آصر موعد لتقديم العروض.

 ثانياً: الشهادات والمستنذات الزسمية المطلىبة:ـ
يرفــق المنــاقص مــع عرضــه ) صاصــة إاا كــان يشــارك لأول مــرة ( الشــوادات والوثــائق المطموبــة منــه واــي عمــا  .1

 لي:النحو التا
 .صورة مصدقة عن شوادة مزاولة المونة وكالك السيرة الااتية لمشركة 
 .السجل التجاري أو الصناعي لمشركة 

 .شوادة صمو طرف من دائرة ضريبة الدصل وضريبة القيمة المضافة 

عما المناقص أن يرفق بعرضـه النسـصة الأصـمية مـن أيـة كتالوجـات أو نشـرات أو معمومـات فنيـة تعـرف بـالموازم  .2
اا كانـت تمـك العينـات غيـر قابمـة لمنقـل ال معروضة وكالك يقدم مع عرضه العينات المطموبـة فـي دعـوة العطـاء واك

لا يكون لمجنة العطاءات عدم النظر بالعرض.  فعميه أن يحدد مكانوا والوقت الاي يمكن رؤيتوا فيه واك

 رية لتوضيح عرضه.يحق لممناقص أن يضيف أية وثائق أو معمومات يرغف بمضافتوا ويرى أنوا ضرو  .3
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 :ثالثاً: تأهينات وضوانات العطاء
يمتزم المناقص أن يرفق بعرضه سند دفع معتمد صادر من بنك البريـد التـابع لـوزارة  :تأمين الدصول في العطاء .1

أو عما شكل كفالـة أو شـيك بنكـي صـادر مـن البنـك الـوطني الإسـلامي بمبمـغ  الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات
ولا ينظر في أي عرض غير معزز بتأمين دصول العطاء ، عمـا  " كتأمين دصول " لمدة ثلاث شوردولار  1000

ــيوم العطــاء ــم يحــال عم ــاي ل ــدميوا مــن المناقصــين ال ــا مق ــي العطــاء إل ــدصول ف ــات ال ــاد تأمين ــدة  أن تع ــد م بع
ا بتقـديم تـأمين أسبوعين من تاري  آصر موعد لتقـديم العـروض، وكـالك لمـن أحيـل عمـيوم العطـاء بعـد أن يقومـو 

 حسن التنفيا.
يمتزم المتناقص الفائز بالعطاء أو بأي جزء من بنود  بتقـديم تـأمين حسـن التنفيـا لمعطـاء : تأمين حسن التنفيا .2

والــك عمــا شــكل ســند دفــع معتمــد صــادر مــن بنــك البريــد   دولار 1000 وقيمــة الكفالــة أو الشــيكالمحــال عميــه 
أو عمــا شــكل كفالــة أو شــيك بنكــي صــادر مــن البنــك الــوطني  المعمومــات التــابع لــوزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا

يوم من تاري  تبمي ه بقرار إحالة العطاء عميه من قبل الإدارة العامـة لمـوازم العامـة عمـا أن  15الإسلامي صلال 
ن حسـن يكون ساري المفعول لمدة )اربعة شوور( من تاري  آصر موعد لتقديم تأمين حسن التنفيا ، ويعاد تـأمي

التنفيا إلا المتعود بعد تنفيا كافة الالتزامات المترتبة عميـه بموجـف طمـف صطـي تقدمـه الـدائرة المسـتفيدة لـدائرة 
 الموازم العامة بالإفراج عن التأمين.

  
% وفق تقذيز لجنة العطاءات المزكشيـة قـق لـىسار  15: في حال انخفاض الاسعار أكثز هن اً رابع

 أو إعاد  النظز في الأسعار المالية انهاء التعاقذ
 

 : فتح العطاءات وتقييوها:خاهساً 
يشــكل مــدير عــام المــوازم العامــة لجنــة فــتح مظــاريف العطــاء وتقــوم اــا  المجنــة بفــتح  :لجنــة فــتح المظــاريف -1

العطــاءات بحضــور المناقصــين أو ممثمــيوم فــي الزمــان والمكــان المحــددين فــي دعــوة العطــاء بعــد اتصــاا الإجــراءات 
 -الية:الت
إثبات عدد المظـاريف فـي محضـر فـتح المظـاريف وكـل عطـاء يفـتح مظروفـه يضـع رئـيس المجنـة عميـه وعمـا  -‌أ

 مظروفه رقماً مسمسلًا عما ايئة كسر اعتيادي بسطه رقم العطاء ومقامه عدد العطاءات الواردة.

ثبات عدداا. -‌ب  ترقيم الأوراق المرفقة مع العطاء واك

ر وقيمة التأمين الابتدائي المقدم من كل مناقص والـك بحضـور المناقصـين أو قراءة اسم مقدم العطاء والأسعا -‌ت
 ممثميوم.

التوقيع من رئيس المجنة وجميع الأعضاء الحاضرين عما العطاء ومظروفه وكل ورقة من أوراقه وكـالك عمـا  -‌ث
 محضر المجنة بعد تدوين كافة الصطوات السابقة.

ام الموازم العامة الأشصاص أو الجوات الاين تتكـون مـنوم المجنـة يحدد مدير ع :لجنة دراسة وتقييم العروض -2
الفنية التي تقوم بدراسة العروض من النواحي الفنية والمالية والقانونيـة وتقـدم توصـياتوا المناسـبة لمجنـة العطـاءات 

 -المركزية بعد أصا المعايير التالية في الاعتبار:
 العطاء.لا ينظر في أي عرض غير معزز بتأمين دصول   -‌أ
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تدرس العروض من الناحيـة الفنيـة بحيـث تحـدد المعـايير الفنيـة وفقـاً لمواصـفات المـوازم المطموبـة عمـا جـدول    -‌ب
يعد لوـا  ال ايـة، وتصضـع كافـة العـروض لـنفس المعـايير مـن حيـث التـزام المنـاقص بعرضـه بمواصـفات وشـروط 

 دعوة العطاء.

ــاحيت  -‌ت ــاقص مــن الن ــاءة المن ــار كف ــاء بالتزامــات العطــاء يؤصــا بعــين الاعتب ــا الوف ــه عم ــة ومقدرت ــة والفني ين المالي
وسمعته التجاريـة والتسـويلات التـي يقـدموا أو الصدمـة التـي يوفراـا وقطـع ال يـار وورش الصـيانة و كـالك كونـه 
 وكيل أو موزع لوكيل أو تاجر، ولمجنة استبعاد عرض المناقص الاي لا تتوفر فيه كل أو بعض اا  المتطمبات.

 الدراسة بالعرض الاي قدم أرصص الأسعار ثم الاي يميه حتا تتم دراسة العروض المقدمة. تبدأ  -‌ث

الإحالــة عمــا مقــدم أرصــص إاا تــوافرت فــي العــرض كافــة الشــروط والمواصــفات والجــودة توصــي المجنــة الفنيــة ب -‌ج
مــن اصــتلاف  مــن حــق المجنــة الفنيــة أن توصــي بالترســية عمــا أكثــر مــن مــورد لمصــنف الواحــد بــالرغمالأســعار و 
 الأسعار.

في حالة عدم توافر المتطمبات في العرض الـاي يتضـمن أرصـص الأسـعار تنتقـل الدراسـة إلـا العـرض الـاي يميـه  -‌ح
بالسـعر إلــا أن تصــل إلـا العــرض الــاي تتــوافر فيـه المتطمبــات ليحالــة عمــا أن تبـين أســباف اســتبعاد العــروض 

 الأرصص بشكل واضح.

والشـــروط والجــودة المطموبـــة يفضـــل المنــاقص الـــاي يتضــمن عرضـــه ميـــزات  إاا تســاوت المواصـــفات والأســعار -‌خ
إضافية ثم المقدم لممنتجات المحمية، ثم المناقص المقيم بفمسطين بصورة دائمة، ثم مدة التسميم الأقـل إاا كانـت 

 سرعة التسميم لمصمحة الدائرة المستفيدة.
 

 ا :ـ التشاهات المتعهذ أو المىرد :ـسادس
الــاي أحيــل عميــه العطــاء اســتكمال إجــراءات العقــد الصــاص بقــرار الإحالــة وتوقيــع الاتفاقيــة ومــا عمــا المتعوــد  .1

 يمحقوا من أوراق ومستندات بما فيوا )أوامر الشراء(.
 يمتزم المتعود بالتوريد صلال أسبوعان من تاري  استلامه لأمر التوريد. .2

من العقد دون الحصـول عمـا  إان صطـي مـن لا يجوز لممتعود أن يتنازل لأي شصص آصر عن كل أو أي جزء  .3
 لجنة العطاءات التي أحالت العطاء.

لا يحق لممناقص أو المورد الرجوع عما لجنة العطاءات بأي صسارة أو ضرر ناشئ عن تقديم عرضه فـي حالـة  .4
و إاا أل ـت إاا ما رفضت لجنة العطاءات كل العروض المقدمة إليوا أو إاا لم تحل العطاء عمـا مقـدم أقـل الأسـعار أ

 لجنة العطاءات دعوة العطاء في أي وقت أو أي مرحمة دون اكر الأسباف.

يمتـزم المـورد بتسـميم المـوازم وفقـاً لممواصـفات والشـروط المتفـق عميوـا والـواردة فـي قـرار الإحالـة وكـالك العينـات  .5
 المعتمدة والماكورة فيه.

 
 خير في التنفيذ أو عذم قياهه به:ـا:ـ الإجزاءات التي تتخذ ضذ المتعهذ في حالة التأسابع

إاا تأصر المتعود عن توريـد مـا التـزم بـه فـي الموعـد المحـدد فـي العقـد يحـق لمـدير عـام :  فرض غرامة مالية .1
%( من قيمة الموازم التي تأصر في توريداا عن كـل أسـبوع 1دائرة الموازم العامة أن يفرض غرامة مالية لا تقل عن )

حوال عما المتعود تقـديم إشـعار صطـي تأصير إلا إاا تبين أن التأصير في التوريد ناجم عن قوة قاارة ، وفي جميع الأ
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وفـوري إلــا الجوــة المصتصــة بــالظروف والأســباف التــي أدت إلــا التـأصير فــي التوريــد أو منعتــه مــن الــك وتقــديم مــا 
 يثبت الك.

إاا نكل المتعود عن تنفيا التزاماتـه بمـا فيـه التزامـه بالتوريـد أو قصـر فـي الـك :  الشراء عما حساف المتعود .2
دير عــام دائــرة المــوازم العامــة إصــدار القــرار بشــراء المــوازم الممتــزم بوــا المتعوــد بــنفس الصصــائص أو تــأصر يحــق لمــ

والمواصفات من أي مصدر آصر عما حساف ااا المتعود ونفقته مع تحميمه فروق الأسعار والنفقات الإضـافية وأيـة 
ازم العامـة دون الحاجـة إلـا أي إنـاار صسائر أو مصاريف أو عطـل أو ضـرر يمحـق بالـدائرة المسـتفيدة أو دائـرة المـو 

 ولا يحق لممتعود الاعتراض عما الك.
وانـا يحـق لمجنـة العطـاءات التـي : استبعاد عرض المورد الاي يصل بالتزاماتـه أو إل ـاء العقـد المبـرم معـه .3

متعوـد أو أي أحالت العطاء اتصاا الإجراءات اللازمة بحق المتعوـد بمـا فـي الـك مصـادرة قيمـة التـأمين المقـدم مـن ال
 جزء منه بشكل يتناسف مع قيمة الموازم غير الموردة ويعتبر المبمغ في اا  الحالة إيراداً لمصزينة العامة.

وفي جميع الأحوال يحق لدائرة المـوازم العامـة تحصـيل الأمـوال المسـتحقة لوـا فـي امـة المنـاقص أو المـورد مـن  .4
 وزارات والويئات والمؤسسات الحكومية أو من كفالاتوم.الأموال المستحقة لالك المناقص أو المورد لدى ال

 
 -اً: حل الخلافات:ثاهن

ــاً  -‌أ ــه ودي ــتم حم ــد مــن البنــود الســابقة أو مــن بنــود العقــد في فــي حــال حــدوث أي صــلاف ينشــأ عــن تفســير أي بن
 بالتفاوض.

مـق بالعقـد يحـق يوماً من بدء مفاوضتوما لموصول إلا حـل حـول أي صـلاف يتع 30إاا لم يتمكن الطرفان صلال  -‌ب
لأي من الطرفين حل الصلاف بـالمجوء إلـا المحكمـة المصتصـة وتطبيـق القـوانين والأنظمـة المعمـول بوـا فـي منـاطق 

 السمطة الوطنية الفمسطينية بواا الشأن.

 
 شزوط هتفزقة:ـ ا:تاسع

واســطة غيــر  إاا اســتعمل المنــاقص ال ــش أو التلاعــف فــي معاممتــه أو ثبــت عميــه أنــه شــرع أو قــام بنفســه أو ب .1
بطريــق مباشــر أو غيــر مباشــر عمــا رشــوة أحــد مــوظفي أو مســتصدمي الســمطة أو عمــا التواطــؤ معــه إضــراراً 
بالمصمحة يم ي عقد  في الحال ويصادر التأمين مـع عـدم الإصـلال بحـق الـوزارة المطالبـة بالتعويضـات المترتبـة 

لــدصول فـي مناقصــات لمســمطة الوطنيــة عمـا الــك فضــلًا عـن شــطف اســمه مـن بــين المناقصــين ولا يسـمح لــه با
 الفمسطينية ااا فضلًا عن اتصاا الإجراءات القضائية ضد  عند الاقتضاء.

إاا أفمس المناقص أو المورد يحق لمجنة العطاءات إل اء التعاقد معه دون المجوء لمقضاء وكالك مصـادرة مبمـغ  .2
 التأمين كميراد عام لمصزينة العامة.

بتوجيـه كتـاف لمورثـة يفيـد بـالك دون لمبرم معه أو ما تبقـا منـه ا مورد جاز إل اء العقدمناقص أو الإاا توفا ال .3
 الحاجة إلا استصدار حكم قضائي يقضي بالك مع رد مبمغ التأمين في اا  الحالة.
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 الشزوط الخاصة
 

ذلو  لموملا    فقطو  الييوا  للوفازم التوط تتطلون يلتزم المناقص بتوفيي  دمموا الاويانا الميانيوا ب توان (ومانا  -1
 تقول عون سنا ميلاميا.

% فداليووا موون أو عيووفن يووط الماوون يا أف يووط 100يلتووزم المنوواقص أن ت ووفن المووفام المووف ملا يميووملا بنسووبو   -2
 الماملا، فتب اً للمفاافات المذ ف لا يط   اسا ال طاء.

ط تطلون منوو دوولال يلتزم المناقص المحال عليو ال طاء أف أو يزء منو بتف يم فت  ين فتشييل الأاناف التو -3
أسوووبفعان مووون توووا يو طلووون التف يوووم الدطوووط فيوووتم الووومي  دووولال شوووي  بمفيووون م وووززات الاووو ف  مووووملا أقاووواىا

 المطلفبا.

شووووامل قيمووووا ال(وووو يبا الم(ووووايا فشووووامل التحميوووول فالتفاوووويل فالت  يوووون ف  السوووو   المقوووومم بالوووومف   الأم ي ووووط -4
 فالتشييل.

ا الاووان ا،  ازم الم  ف(ووا، فمنشوو  م فناتيووا، فاسووم الشوو  علووا المنوواقص أن يبووين يووط ع (ووو بلووم المنشوو  للووف  -5
 فالما  ا، فا سم التيا و، فالمفميل، فال قم علا ال تالفج أف النش لا الدااا باللفازم الم  ف(ا .

ممات الأييزلا المقمما بال طاء، فلومييا ود لبي  ف يين أن ت فن الييات ال ا (ا م داا قانفنيا فمؤىلا ينياً  -6
 م لا علا ت  ين فتسليم فمعم الأييزلا الفنيا.وفمعم ينط لما ب م البي ، فليا المقف شات ايانا 

للينووا ال طوواءات الم  زيووا الحوو  بتيزفووا الأاووناف أف  مياتيووا بووين أ لوو  موون مت يووم ، فذلوو  بمووا يتناسوون موو   -7
 المالحا ال اما.

ي اء التيوا ن علييوا لم  يوا مومى -8 مطابقتيوا للمفاافات بالط يقا التط  يتم يحص اللفازم المف ملا من المت يم فا 
 تحممىا الماف لا المستفيملا أف لينا ا ستلام بمفين ليان ينيا تش ل ليذا الي ض.

للمف م الذو ي سف عليو أو يزء من المناقاا فعنم تسليم أو بنم من بنفم المناقاا ييون ت بفوا نموفذج عقوم  -9
 الايانا الم ي  يط ال  اسا. 

أشي  تبومأ مون توا يو اومف  اةحالوا النيافيوا لل طواء، ف  يحو  لأو  ستاال طاء لمملا  يس و البمء بتنفيذ ىذا -10
 مف م المطالبا ب ي  أس ا ه دلال تل  الفت لا.

أشوووي  فيقوووا لمقت(ووويات  6يحووو  للينوووا ال طووواءات الم  زيوووا تمميوووم ال طووواء عووون الموووملا المحووومملا ليوووا فالباليوووا  -11
 المالحا ال اما.
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 جذول الأسعار
 لبندا الرقم

 السعر الاجمالي
 بالدولار

1 
 SOFTWEAER توريد وتش يل نظام مركز اتصال 

 "حسف المواصفات المرفقة"
 

‌
Call Center System:‌

‌

 Features:‌-‌

 IP-PBX Software Based 

 Call and contact routing for high-volume telephony transactions, with 
specialist answering “agent” stations and a sophisticated real-time contact 
management system. The definition includes all contact center systems that 
provide inbound contact handling capabilities. 
  

Specifications:-‌‌
 Solution should be software SIP based PABX system  

 System capacity 10 concurrent agents  

 Solution should be software based and support deployment on virtual 
environment  

 Solution should be easy to be integrated with CRM systems also easy to 
integrate with other web APIs to get subscriber information  

 PRI/T1/E1 VoIP Gateway which support up to 30 concurrent calls  

 Integration with CRM  

 Integration with MTIT  web site support section-provide the required API for 
integration  

 

-CRM Specification: 
 Leads/Contacts/Companies/Deals 

 Product catalog 

 Custom fields 

 Quotes and invoices 

 Taxes and discounts 

 Email marketing 

 Telemarketing 

 Mobile CRM (iOS and Android) 

-Business Features  
 Flexible Time Based Call Routing  
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 Built in Fax to Email  

 Hunt/Ring Groups  

 Music On Hold  

 Voice Mail Blasting  

 Follow Me/Find Me Calling  

 Personal IVRs  

 Wake Up Calls  

 Support for Video Calling  

 Secure Communications (SRTP/TLS)  

 Directory  

 Announcements  

 Calling Queues (ACD/IVR)  

Telephony Support -‌
 Open Standards Support for Multiple Signaling Protocols: SIP, IAX2, 

PRI/T1/E1, POTS/Analog, ISDN  

 Web RTC – Browser Based Calling (thru UCP)  

 Soft Phone Support  

 Specialty Device Support – Door Phones, Overhead Paging, Strobe Alerts, 

Paging Gateways, Voice Gateways, Failover Devices  

Administration -‌
 System Dashboards 

 Integrated Intrusion Detection  

 Bulk Import Utilities (Trunks, Extensions, Users, Phone Numbers)  

Calling Features - 
 Three Way Calling   

 Voice Mail – Voicemail to Email  

 Caller ID  

 Call Transfer  

 Call Recording  

 Do Not Disturb , Call Forwarding , Call Waiting  

 Call History – Call Detail Records and Call Event Logging  

 Speed Dials , Caller Blacklisting  

 Paging/Intercom, Call Screening , DISA  

 Conference Bridge/Service 
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‌

‌

 إقـــــــزار والتــــــــــــــشام

‌

‌

و باوووفتط ممووللًا عووون  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو ىفيووا  قوووم ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووأقوو  أنووا المفقووو  أمنوواه ووووو 
 ووو بالتووالط:ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووش  ا وووووووووووووووووووووووووووووو

من ش فط عاما فدااا  77/2019 ا ف م بفلاف  ال طاء المط فح  قم.   ب ننط ق أت فتفيمت  ايا م1
 فمفاافات فألتزم التزاما قانفنياً بتل  الش فط فالمفاافات .

شويف   سوتا .    ما ألتزم ب ن يبقا ال  ض المقمم منط سا و المف وفل ف  ييوفز لوط ال يوفه عنوو لموملا2
 من تا يو آد  مفعم لتقميم ال  فض.

.   ف ذل  ألتزم تف يم الأييزلا المحالا علا بمفين ال طاء المذ ف  أعلاه فالذو يتم طلبوو مون فزا ات 3
دوولال أسووبفعان موون إاوما  أموو  التف يووم الدطووط علووا أن ي وفن الاوونف المووف م موون قبلووط  مفلوا يلسووطين

 لييا يط ىذا ال طاء.فيقاً للمفاافات فالش فط المنافص ع
 فىذا إق ا  فت يم منط بذل  أق  فألتزم ب ل ما ف م بو مفن أو (يط أف إ  اه .    

 
 
 اسـم المنــاقــص :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقم المشت ل المرصص :ــــــــــــــــــــــــــ
 العـنـــوان :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجوالرقـم 
 رقـم الواتـف :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـــــــــــــــــــرقـم الفاكس : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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