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 دونح فهسطين
 وسارج الدانيح

 الإدارج انعايح نهىاسو انعايح
 لجُح انعطاءاخ الدزكشيح

 0000/  00عطاء رقى  
نظام معمومات لإدارة المحاكم النظامية   تجهيز  تعمن وزارة المالية / لجنة العطــاءات المركــزية عن طــرح عطــاء

 والمواصفات الموضحة في كراسة ووثائق العطاء.تبعاً لمشروط لصالح المجمس الأعمى لمقضاء 
وترغـــي فـــي تصـــا ت وتكنولوجيـــا المعمومـــات فـــي وزارة ا  فعمـــى الشـــركات خات ا وتصـــاص والمســـجمة رســـمياً 

وـلل أواـات الـدوام الرسـمي ، وخلـك المشاركة في هخا العطاء مراجعة وزارة الماليـة / الإدارة العامـة لمـوازم العامـة
( شيكل غير مسـتردة تـورد إلـى 300ى كراسة المواصفات ووثائق العطاء مقابل دفع مبمغ )من أجل الحصول عم
 وزينة وزارة المالية.

آور موعد لقبول عروض الأسعار بالظرف الموتوم في صندوق العطاءات بالإدارة العامة الموازم/ وزارة المالية 
وتفتح المظاريف بحضور ممثمي  25/02/2020 الموافق الثلثاء يوم من صباح العاشرةهو الساعة  في غـزة

 المنااصين في نفس الزمان والمكان.
 

 لجُح انعطاءاخ الدزكشيح
 يلاحظح:ـ

 عمى من يرسو عميه العطاء. . أجرة الإعلن في الصحف1
من  . يجي إرفاق كفالة بنكية أو شيك بنكي صادر من البنك الوطني الإسلمي او بنك ا نتاج أو سند دفع2

$ ساري المفعول لمدة ثلث شهور يوماً 1000البريد التابع لوزارة ا تصا ت وتكنولوجيا المعمومات بمبمغ بنك 
 من آور موعد لتقديم العروض.

 . تقدم الأسعار بالدو ر وتشمل جميع أنواع الرسوم والضرائي.3
 . لجنة العطاءات غير ممزمة بقبول أال الأسعار.4
في تمام الساعة  22/02/2020الموافق  الأحدالمشاركين يوم  المتنااصينتمهيدي مع  اجتماعسيتم عقد . 5

 .وخلك في مجمع اصر العدل الحادية عشرة صباحاً 
 .الإدارة العامة لموازم غير مسئولة عن أي مبمغ نقدي يرفق مع العطاء.6
 2824368 -2826990.لممراجعة وا ستفسار هاتف رام : 7
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 انشزوط انعايح
 

 أولاً: إعذاد وتقذيى انعزوض يٍ قثم الدتُاقصين:ـ
يعد المنااص عرضه وأسـعار  عمـى الجـداول والنمـاخج والوثـائق المرفقـة بـدعوة العطـاء بعـد أن يقـرأ هـخ   .1

الوثائق ويتفهم جميع ما ورد فيها ويوتم ويواع كافة وثائق دعوة العطـاء ويقـدمها ضـمن العـرض كاممـة 
 المترتبة عمى عدم ايامه بالتدايق وا ستكمال بصورة صحيحة.عمى أن يتحمل كافة النتائج 

 كافة الضرائي والرسوم.تكتي أسعار العطاء بالدو ر عمى أن يشمل السعر  .2
أو التعــديل أو  يعــد المنــااص عرضــه مطبوعــاً أو مكتوبــاً بــالحبر الأزرق أو الأســود فقــط ويحظــر المحــو .3

القبيل يوضع عميه وطين متوازيين بالحبر الأحمـر الشطي أو الإضافة في العرض وكل تصحيح من هخا 
 ويعاد كتابة الصواي بالحبر الأزرق أو الأسود ويواع بجانبه من ابل من أجرى التصويي.

يقــدم المنــااص عرضــه مرفقــاً بــه الوثــائق المطموبــة مــع تــيمين دوــول العطــاء فــي م مــف م مــق ب حكــام  .4
ــي عميــه عطــاء  ــالإدارة  محوســيتــوفير نظــام ويكت لصــالح المجمــس الأعمــى  المحــاكم النظاميــةت عممي

وكخلك اسمه وعنوانه بالكامل ورام الهاتف والفاكس وراـم صـندوق  2020/ 30 رام  لممنااصةلمقضاء 
البريــد الواصــين بــه لترســل إليــه المكاتبــات المتعمقــة بالعطـــاء وعميــه تبميــــغ الإدارة العامــة لمــوازم / وزارة 

عــديل فــي عنوانــه وعميــه أن يكتــي أيضــاً اســم الــدائرة التــي طرحــت العطــاء ت الماليــة وطيــاً بــيي ت ييــر أو
 وعنوانها وبولف خلك يحق لمجنة العطاءات أن تهمل العرض المقدم منه.

يودع العرض من ابل المنااص في صندوق العطاءات الموصص لهخا ال رض لدى الإدارة العامـة لمـوازم  .5
  يــودع فــي صــندوق العطــاءات ابــل آوــر موعــد لتقــديم ابــل انتهــاء المــدة المحــددة لــخلك وكــل عــرض 
 العروض   ينظر فيه ويعاد إلى مصدر  م مقاً .

يمتزم المنااص بين يبقى العرض المقدم منه نافخ المفعول و  يجـوز لـه الرجـوع عنـه لمـدة أربعـة شـهور  .6
 من تاريخ آور موعد لتقديم العروض.

 

 الدطهىتح:ـثاَياً: انشهاداخ والدستُذاخ انزسميح 
يرفق المنااص مع عرضه ) واصة إخا كـان يشـارك لأول مـرة ( الشـهادات والوثـائق المطموبـة منـه وهـي  .1

 عمى النحو التالي:
 .صورة مصداة عن شهادة مزاولة المهنة وكخلك السيرة الخاتية لمشركة 
 صورة عن شهادة تسجيل الشركة من وزارة ا تصا ت وتكنولوجيا المعمومات 
  التجاري أو الصناعي لمشركة.السجل 
 .شهادة ومو طرف من دائرة ضريبة الدول وضريبة القيمة المضافة 

عمى المنااص اي يرفق بعرضه تقريرا مـوجزاً عـن ابـرز ا نظمـة المحوسـبة التـي اـام بتطويرهـا، وأسـماء  .2
 العاممين في شركته وسيرهم الخاتية.

 ب ضافتها ويرى أنها ضرورية لتوضيح عرضه.يحق لممنااص أن يضيف أية وثائق أو معمومات يرغي  .3
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 تأييُاخ وضًاَاخ انعطاء : نثاً:ثا
أو يمتزم المنـااص أن يرفـق بعرضـه سـند دفـع معتمـد صـادر مـن بنـك البريـد  تيمين الدوول في العطاء : .1

أو عمــى شــكل كفالــة أو شــيك بنكــي صــادر مــن البنــك الــوطني  بنــك ا نتــاج أو البنــك الــوطني ا ســلمي
و  ينظـر فـي أي عـرض غيـر معـزز  دو ر " كتـيمين دوـول " لمـدة ثـلث شـهر 1000الإسلمي بمبمغ 

بتيمين دوول العطاء ، عمى أن تعاد تيمينات الدوول في العطاء إلى مقـدميها مـن المنااصـين الـخي لـم 
عمـيهم  بعد مدة أسبوعين من تاريخ آور موعد لتقـديم العـروض، وكـخلك لمـن أحيـل يحال عميهم العطاء

 العطاء بعد أن يقوموا بتقديم تيمين حسن التنفيخ.
تيمين حسن التنفيخ : يمتزم المتنااص الفائز بالعطاء أو بيي جزء من بنـود  بتقـديم تـيمين حسـن التنفيـخ  .2

البريـد أو بنـك وخلك عمى شكل سند دفع معتمد صادر من بنك بقيمة مبمغ مقطوع  لمعطاء المحال عميه 
أو عمـــى شـــكل كفالـــة أو شـــيك بنكـــي صـــادر مـــن البنـــك الـــوطني ا نتـــاج أو البنـــك الـــوطني ا ســـلمي 

يوم من تاريخ تبمي ه بقرار إحالة العطاء عميه من ابـل الإدارة العامـة لمـوازم العامـة  15الإسلمي ولل 
قـديم تـيمين حسـن التنفيـخ ، مـن تـاريخ آوـر موعـد لت سـريان العقـدعمى أن يكـون سـاري المفعـول لمـدة 

ويعــاد تــيمين حســن التنفيــخ إلــى المتعهــد بعــد تنفيــخ كافــة ا لتزامــات المترتبــة عميــه بموجــي طمــي وطــي 
 ازم العامة بالإفراج عن التيمين.تقدمه الدائرة المستفيدة لدائرة المو 

بنـك معتمـد  يقـدم تـامين الصـيانة عمـي شـكل كفالـة بنكيـة أو شـيك مصـدق صـادر عـن تيمين الصيانة : .3
(أو سـند دفـع معتمـد صـادر أو بنك ا نتـاج البنك الوطني الإسلميبنك البريد أو  لدي وزارة المالية ب زة
عمى أن تكون سارية المفعول لمدة سنة مـن تـاريخ انتهـاء دو ر أمريكي  1000عن بنك البريد بقيمة 

كتـاي وطـي  امـات المترتبـة عميـه بموجـيويعاد هخا التيمين إلي المتعهـد بعـد أن يقـوم بكافـة ا لتز  العقد
خا أول المتعهد بتقديم الصـيانة المطموبـة فيحـق لمجنـة العطـاءات مصـادرة ايمـة من الدائرة المستفيدة  وا 

جراء الصيانة   .اي المتعهد وتحميمه فروق الأسعارحس عمىالتيمين وا 

 راتعاً: فتح انعطاءاخ وتقييًها:
 -لجنة فتح المظاريف: -1
يشــكل مــدير عــام المــوازم العامــة لجنــة فــتح مظــاريف العطــاء وتقــوم هــخ  المجنــة بفــتح العطــاءات بحضــور  

 -المنااصين أو ممثميهم في الزمان والمكان المحددين في دعوة العطاء بعد اتواخ الإجراءات التالية:
جنـة عميـه إثبات عدد المظاريف في محضر فتح المظاريف وكـل عطـاء يفـتح مظروفـه يضـع رئـيس الم - أ

وعمــى مظروفــه رامــاً مسمســلً عمــى هيئــة كســر اعتيــادي بســطه راــم العطــاء ومقامــه عــدد العطــاءات 
 الواردة.

ثبات عددها. - ب  ترايم الأوراق المرفقة مع العطاء وا 
اــراءة اســم مقــدم العطــاء والأســعار وايمــة التــيمين ا بتــدائي المقــدم مــن كــل منــااص وخلــك بحضــور  - ت

 المنااصين أو ممثميهم.
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التوايع مـن رئـيس المجنـة وجميـع الأعضـاء الحاضـرين عمـى العطـاء ومظروفـه وكـل وراـة مـن أورااـه  - ث
 وكخلك عمى محضر المجنة بعد تدوين كافة الوطوات السابقة.

يحــدد مــدير عــام المــوازم العامــة الأشــواص أو الجهــات الــخين تتكــون  -لجنــة دراســة وتقيــيم العــروض: -2
بدراســة العــروض مــن النــواحي الفنيــة والماليــة والقانونيــة وتقــدم توصــياتها مــنهم المجنــة الفنيــة التــي تقــوم 

 -المناسبة لمجنة العطاءات المركزية بعد أوخ المعايير التالية في ا عتبار:
   ينظر في أي عرض غير معزز بتيمين دوول العطاء.  -‌أ
لسياسـة تطـوير ا نظمـة الفنيـة وفقـاً والشروط تدرس العروض من الناحية الفنية بحيث تحدد المعايير    -‌ب

، وتوضـع كافــة العـروض لــنفس المعـايير مــن الحكوميـة، ومعـايير جــودة الوـدمات ا لكترونيــة الحكوميـة
 حيث التزام المنااص بعرضه بمواصفات وشروط دعوة العطاء.

ــى الوفــاء  -‌ت ــه عم ــة ومقدرت ــة والفني ــاحيتين المالي ــااص مــن الن ــار كفــاءة المن بالتزامــات  يؤوــخ بعــين ا عتب
ــة والتســهيلت ال ــي يوفرهــاالعطــاء وســمعته التجاري ــدمها أو الودمــة الت ــي يق ــة اســتبعاد عــرض ت ، ولمجن

 المنااص الخي   تتوفر فيه كل أو بعض هخ  المتطمبات.
 تبدأ الدراسة بالعرض الخي ادم أروص الأسعار ثم الخي يميه حتى تتم دراسة العروض المقدمة.  -‌ث
كافــة الشــروط والمواصــفات والجــودة توصــي المجنــة الفنيــة بالإحالــة عمــى مقــدم إخا تــوافرت فــي العــرض  -‌ج

 أروص الأسعار.
فــي حالــة عــدم تــوافر المتطمبــات فــي العــرض الــخي يتضــمن أروــص الأســعار تنتقــل الدراســة إلــى العــرض  -‌ح

 الخي يميه بالسـعر إلـى أن تصـل إلـى العـرض الـخي تتـوافر فيـه المتطمبـات ل حالـة عمـى أن تبـين أسـباي
 استبعاد العروض الأروص بشكل واضح.

ــااص  -‌خ ــة يفضــل المن ــخي يتضــمن عرضــه إخا تســاوت المواصــفات والأســعار والشــروط والجــودة المطموب ال
، ثــم المنــااص المقــيم بفمســطين بصــورة دائمــة، ثــم مــدة التســميم الأاــل إخا كانــت ســرعة ميــزات إضــافية

 التسميم لمصمحة الدائرة المستفيدة.
 

 خ الدتعهذ أو الدىرد :ـخايسا :ـ انتشايا
عمى المتعهد الخي أحيل عميـه العطـاء اسـتكمال إجـراءات العقـد الوـاص بقـرار الإحالـة وتوايـع ا تفاايـة  .1

 وما يمحقها من أوراق ومستندات.
 تقرير التسميم النهائي.من ولل أسبوعان تسميم كافة ا كواد البرمجية ووثائق التحميل، بيمتزم المتعهد 

لممتعهد أن يتنازل لأي شـوص آوـر عـن كـل أو أي جـزء مـن العقـد دون الحصـول عمـى  إخن   يجوز  .2
 وطي من لجنة العطاءات التي أحالت العطاء.

  يحق لممنااص أو المورد الرجوع عمى لجنة العطاءات بيي وسارة أو ضرر ناشـ  عـن تقـديم عرضـه  .3
هـا أو إخا لـم تحـل العطـاء عمـى مقـدم أاـل في حالة إخا مـا رفضـت لجنـة العطـاءات كـل العـروض المقدمـة إلي

 الأسعار أو إخا أل ت لجنة العطاءات دعوة العطاء في أي وات أو أي مرحمة دون خكر الأسباي.
وفقــاً لممواصــفات والشــروط المتفــق عميهــا والــواردة فــي اــرار  النظــام المحوســييمتــزم المــورد بتســميم  .4

 الإحالة.
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الدتعهذ في حانح انتأخير في انتُفيذ أو عـذو قيايـ  بادبا:ـ الإجزاءاخ انتي تتخذ ضذ 
 ت :ـ
فرض غرامة مالية:  إخا تيور المتعهد عن توريد ما التزم به فـي الموعـد المحـدد فـي العقـد يحـق لمـدير  .1

%( مـن ايمـة المـوازم التـي تـيور فـي توريـدها 1عام دائرة الموازم العامة أن يفرض غرامة مالية   تقل عن )
وير إ  إخا تبـين أن التـيوير فـي التوريـد نـاجم عـن اـوة اـاهرة ، وفـي جميـع الأحـوال عمـى عن كل أسـبوع تـي

المتعهــد تقــديم إشــعار وطــي وفــوري إلــى الجهــة الموتصــة بــالظروف والأســباي التــي أدت إلــى التــيوير فــي 
 التوريد أو منعته من خلك وتقديم ما يثبت خلك.

ل اء العقد المبرم معه: وهنا يحق لمجنـة العطـاءات التـي استبعاد عرض المورد الخي يول بالتزاماته أو إ .2
أحالت العطاء اتواخ الإجراءات اللزمة بحق المتعهد بما في خلك مصادرة ايمـة التـيمين المقـدم مـن المتعهـد 
أو أي جزء منه بشكل يتناسي مع ايمـة المـوازم غيـر المـوردة ويعتبـر المبمـغ فـي هـخ  الحالـة إيـراداً لموزينـة 

 العامة.
وفــي جميــع الأحــوال يحــق لــدائرة المــوازم العامــة تحصــيل الأمــوال المســتحقة لهــا فــي خمــة المنــااص أو  .3

المورد من الأموال المستحقة لخلك المنااص أو المورد لدى الوزارات والهيئات والمؤسسات الحكومية أو مـن 
 كفا تهم.

 

 -باتعاً: حم الخلافاخ:
بند من البنود السابقة أو من بنود العقـد فيـتم حمـه وديـاً في حال حدوث أي ولف ينشي عن تفسير أي  - أ

 بالتفاوض.
يومــاً مــن بــدء مفاوضــتهما لموصــول إلــى حــل حــول أي وــلف يتعمــق  30إخا لــم يــتمكن الطرفــان وــلل  - ب

ــوانين والأنظمــة  ــق الق ــى المحكمــة الموتصــة وتطبي ــالمجوء إل ــد يحــق لأي مــن الطــرفين حــل الوــلف ب بالعق
 ق السمطة الوطنية الفمسطينية بهخا الشين.المعمول بها في مناط

 

 شزوط يتفزقح:ـ ثايُا:

إخا استعمل المنااص ال ش أو التلعي في معاممتـه أو ثبـت عميـه أنـه شـرع أو اـام بنفسـه أو بواسـطة  .1
غير  بطريق مباشر أو غير مباشر عمى رشوة أحد موظفي أو مستودمي السمطة أو عمى التواطـؤ معـه 

ــوزارة المطالبــة إضــراراً بالمصــمحة  ــي الحــال ويصــادر التــيمين مــع عــدم الإوــلل بحــق ال يم ــي عقــد  ف
بالتعويضات المترتبة عمى خلك فضلً عن شطي اسـمه مـن بـين المنااصـين و  يسـمح لـه بالـدوول فـي 

 منااصات لمسمطة الوطنية الفمسطينية هخا فضلً عن اتواخ الإجراءات القضائية ضد  عند ا اتضاء.
لمنــااص أو المــورد يحــق لمجنــة العطــاءات إل ــاء التعااــد معــه دون المجــوء لمقضــاء وكــخلك إخا أفمــس ا .2

 مصادرة مبمغ التيمين ك يراد عام لموزينة العامة.
إخا توفى المنااص أو المورد جاز إل اء العقد  المبرم معـه أو مـا تبقـى منـه  بتوجيـه كتـاي لمورثـة يفيـد  .3

 ي يقضي بخلك مع رد مبمغ التيمين في هخ  الحالة.بخلك دون الحاجة إلى استصدار حكم اضائ
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 انشزوط الخاصح
 

 

 يعتبر ا جتماع التمهيدي مع المتنااصين ابل فتح المظاريف جزءاً   يتجزأ من وثائق العطاء. -1
لمــدة   تقـــل عـــن ســنة  ، )كتــاي ضــمانة( لمنظــام المطــور  يمتــزم المنــااص بتــوفير ودمــة الصــيانة المجانيــة -2

 ميلدية.
 .واستلمه التوريد الوطي بعد صدور أمر عدم البدء في العمل إ يمتزم المنااص المحال عميه العطاء  -3
القـدرة عمـى ، ولـديها لتطـوير أنظمـة محوسـبة اً يجي أن تكون الجهات العارضـة مروصـة اانونيـا ومؤهمـة فنيـ -4

 .تقديم دعم فني لما بعد التش يل والتسميم
ــتم فحــص  -5 ــات النظــام ي ـــة مـــدى  المحوســي المــورداجــزاء ومكون جــراء التجـــاري عميهـــا لمعرف مــن المتعهــد وا 

مطابقتهـا لممواصفات بالطريقة التـي تحـددها الـدائرة المسـتفيدة أو لجنـة ا سـتلم بموجـي لجـان فنيـة تشـكل 
 لهخا ال رض.

طـاء، و  يحـق تبـدأ مـن تـاريخ صـدور الإحالـة النهائيـة لمع سنة ميلديةيسري البدء بتنفيخ هخا العطاء لمدة  -6
 لأي مورد المطالبة برفع أسعار  ولل تمك الفترة.

وفقـا لمقتضـيات  سـنة ميلديـةيحق لمجنة العطاءات المركزية تمديد العطاء عن المـدة المحـددة لهـا والبال ـة  -7
 المصمحة العامة.

 يشترط بالشركات المتقدمة ان تكون مسجمة في وزارة ا تصا ت وتكنولوجيا المعمومات. -8
 تقييم كافة العروض فنياَ ابل ترسية عرض السعر.يتم  -9

 .  يشترط الترسية عمى الأال سعراً  -10
يجي ارفاق العرض المالي والعرض الفني )وبرات الشركة الموردة، بيانات ومؤهلت الطواام الفنية وطبيعة  -11

 جزئي(، الوطة الزمنية(.-عممهم في الشركة )دائم
% لمعرض المالي من ولل لجنـة 50% لمعرض الفني و 50س سيكون تقييم المتقدمين لمعطاء عمى أسا -12

 فنية موتصة.
 يشترط عقد اجتماع مع الموتصيين طرف الشركة الفائزة بالعطاء لتوضيح متطمبات النظام. -13
رط موافقــة الجهــات الموتصــة عميــه ابــل البــدء بتطــوير ت، ويشــتحميــل النظــامتمتــزم الشــركة الفــائزة بتقــديم  -14

 النظام.
بــيول لضــمان تنفيــخ النظــام حســي  لجهــات الموتصــة بمجريــات عمميــات تطــوير النظــام أو ً يشــترط اطــلع ا -15

 وظائف النظام المطموبة.
لمنظام   تقـل عـن اسـبوعين لفحـص النظـام لضـمان اسـتلم  Test Pilot يجي ان تقدم فترة تجربة فعميه -16

 جميع العناصر المطموبة.
ــة  -17 ــة تقــوم الشــركة بتشــ يل النظــام ضــمن البيئ مركــز الحاســوي الحكــومي فــي وزارة ا تصــا ت  –الحكومي

 وتكنولوجيا المعمومات .
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عمى البرنامج واواعد البيانات وتتضـمن اجـراء كافـة التعـديلت المطموبـة  Test Pilot تقوم الشركة ي  نفيخ -18
 ولل فترة الصيانة.

عمى النظام وتتضمن  Test Pilot عمى الأال بعد تنفيخلمدة سنة ميلدية  تقدم الشركة فترة صيانة لمنظام -19
 اجراء كافة التعديلت المطموبة ولل فترة الصيانة.

 و  يحق لمشركة التصرف بالنظام. لممجمس ا عمى لمقضاء، جميع الأكواد والبرمجياتتمتزم الشركة بتسميم  -20
 في حال ا ولل بيي من الشروط المخكورة في عرض السعر يعتبر العرض  غياً. -21
 مبمغ العطاء لمشركة بالآلية التالية:يتم دفع  -22

 نصف المبمغ يتم تقسيمه عمى دفعات حسي مستومصات الإنجاز من الجهة المستفيدة. . أ
 .لجنة ا ستلميتم دفع النصف الآور بعد إتمام التسميم النهائي ب ارار من  . ب
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 الدىاصفاخ انفُيح وجذول الأبعار
 

مرحمة  اسم الصنف الرام
 التنفيخ

سعر الوحدة 
 بالدو ر

 الإجمالي
 ملحظات بالدو ر

    اولى إدارة المحاكم المركزية 1

    اولى إدارة الممفات القضائية 2

    اولى والإعلنات التباليغ إدارة 3

    اولى إدارة المراسلت 4

    ثانية إدارة الجمسات 5

    اولى عمميات البحث وا ستعلم 6

    اولى الإحصائياتالتقارير و  7

    اولى الإدارة المالية 8

     التنفيخ دوائر إجراءات 9

     ودمات كاتي العدل 10

    اولى ادارة صلحيات النظام 11

    ثانية الودمات ا لكترونية 12

13 
طمبات المواطنين من ولل مكاتي 

    ثانية كتبة العرائض

14 
الخكية  بالأجهزةتطبيق واص 

    ثانية لمودمات ا لكترونية

15 
دوالها  معالجة البيانات القديمة وا 

    أولى الى النظام الجديد

  السعر ا جمالي بالدو ر
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 :انشزوط انفُيح

يجة اٌ تهتشو انشزكح الدىرد تسيابح تطىيز الاَظًح الحكىييح وتُىدها انفُيح والدىضحح 
 تانتالي:

 يعمل النظام  من ولل بيئة الويي. .1
التطوير عمى الأدوات ول ات البرمجة مفتوحة المصدر، ويستثنى من خلك  يجي أن تعتمد عممية .2

 الأدوات التي   يتوفر بديل لها من الأدوات مفتوحة المصدر.
 ( كم ة أساسية لتطوير النظام.PHPتعتمد ل ة البرمجة مفتوحة المصدر ) .3
 (.MVCعمى المطور أن يبني النظام وفق النمط المعماري لبناء الأنظمة ) .4
 ( لبناء الأنظمة والتطبيقات.PHP Code Igniterالمطور اعتماد إطار العمل البرمجي ) عمى .5
 ( فقط.Oracleا عتماد عمى ااعدة البيانات ) .6
 ( في التواطي مع ااعدة البيانات.Stord Procedureيجي أن يعتمد النظام عمى ) .7
نشاء مكونات القاعدة عمى يجي أن تتضمن الكواد البرمجية والدوال البرمجية لقواعد البيانات و  .8 ا 

"Comments.توضيحية وحسي الحاجة " 
 ت.ا لتزام بسياسات بيمن المعمومات الحكومية وبواصة أمن البرمجيا .9

ا لتزام بوثيقة معايير جودة الأنظمة والودمات الإلكترونية الحكومية، والمنشورة عمى مواع  .10
 وزارة ا تصا ت وتكنولوجيا المعمومات.

 النظام دليل للستودام.يجي أن يوفر  .11
 (.SRSيجي أن يتم توثيق تحميل النظام وتوصيفه باعتماد منهجية ) .12
يجي أن يعتمد النظام في إدارة الحسابات عمى نظام تسجيل الدوول الموحد المركزي الحكومي  .13

 (.SSOوالمتوفر من وزارة ا تصا ت وتكنولوجيا المعمومات )
 مة لإدارة الصلحيات.يجي أن يوفر النظام آلية واضحة ومحك .14
يتكامل النظام مع ااعدة البيانات الحكومية في الحصول عمى البيانات المتعمقة بالمواطنين،  .15

 لضمان تحقيق التكاممية.
تمتزم الشركة بترحيل كافة البيانات المتوفرة حاليا في الوزارة إلى ااعدة بيانات ا نظمة  .16

 ا نظمة المطورة. الجديدة والتيكد من صحتها وتوافقها مع وظائف
 يجي أن يحتوي النظام عمى سياسة واضحة ومعتمدة للستودام. .17
" Aboutيجي أن يحتوي أي نظام أو تطبيق عمى جزئية )شاشة( بعنوان "حول النظام /  .18

 توضح معمومات حول الإصدار والمطور.
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ادة منها ( يمكن استودامها وا ستفLogsعمى النظام أن يوفر آلية دايقة لتسجيل الأحداث ) .19
 بسهولة ويسر.

( لإشعار المستودمين Notificationsيجي أن يحتوي النظام عمى ودمة الإشعارات ) .20
 بالحركات عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل القصيرة.

 :شزوط واجهح الدستخذو

 اعتماد الم ة الرئيسية لمنظام "الم ة العربية". .1
 .Web2تصميم واجهات النظام وبنائها بتقنية  .2
 ،xx  HTML5,AngularJS.5.2ودعمها ببرمجيات HTML/CSSبناء صفحات التصميم  .3

AJAX، JQUERY. 
 .مراعات سرعة التصفح ودعم التصفح عمى موتمف المتصفحات .4
  Responsive browsingمراعاة التصفح عمى ا جهزة الخكية  .5
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 الأبابيح انُظاو نىظائف تىصيف
 : انُظاو يع الدتعايهىٌ

 ،والأكسام الذوائش وافت في الػاملين المحاهم مىظفي مً، ول كبل مً مباشش بشيل الىظام غلى الػمل سِخم

 الخذماث جلذًم إلى بالإطافت الأوساق، لخبلُغ مػها المخػاكذ الششهت اللظائُت، الششػت الػشائع، هخبت اللظاة،

ت، المالُت المالُت، وصاسة المىاػىين، المحامين، مً ليل الإلىتروهُت  الػامت الإداسة الششػت، مشاهض الىُابت، الػسىشٍ

 .البلذًاث و الخلاغذ، هُئت و ،المىظفين دًىان و المحلُت، البىىن إلى بالإطافت الأساض ي، سلؼت للمشوس،

 

 :الدهاو انزئيسيح الدطهىب إنجاس ها
 .الىظامُت المحاهم لػمل شامل هظام جحلُل .1

 داخل المسخخذم البرهامج: )ٌشمل أن غلى المحاهم غمل بحىسبت الخاص الإلىترووي الىظام إوشاء .2

 (.Android & IOS جؼبُم الإلىترووي، الخذماث اللظاء،

 .الجذًذ الىظام إلى الحالي الىظام بُاهاث جشحُل و هلل .3

 الخجشبت فترة خلاٌ رلً و وحذث إن الإشيالاث وحل للمىظفين، الفني والذغم الخذسٍب .4

 

 انُظاو:مجال عًم 
 محاهم وهي للظاء، الأغلى للمجلس الخابػت الىظامُت المحاهم ؼحمُ في المػاملاث حمُؼ حىسبت الىظام ٌغؼي

ت والمحىمت ،الػلُا الػذٌ محىمت ،الػلُا والمحىمت والاسخئىاف، الصلح، و البذاًت،  الأحذار ومحىمت الإداسٍ

 دائشة الػذٌ، واجب دوائش مثل لػمله المىملت و باللظاء الملحلت الذوائش إلى بالإطافت الذسخىسٍت، والمحىمت

ش وحذة الذاخلُت، الشكابت دائشة ،الػام الأسشُف  جلذم والتي المالُت الإداسة وأًظًا ،الشياوي  وحذة الأداء، جؼىٍ

 البىىن مؼ والشبؽ شُياث، وصشف وحجىصاث وإًشاداث أماهاث مً ،المالُت اللظاء بمػاملاث المخػللت الخذماث

ذ، وبىً الفلسؼُيُت  .الأوساق لخبلُغ مػها المخػاكذ الششهت مؼ الشبؽ وهزلً البرً

 

 :الدصطهحاخ وانتعزيفاخ والاختصاراخ

 الوصف المصطمح

 القضائي الممف
 دعوى ممف أو أنواعها بكافة اضائية دعوى ممف إما به المقصود

 دعوى بدون طمي ممف أو دعوى في طمي ممف أو تنفيخية

 الترسيم:

 فتح مثل اضائية معاممة بيي الواص الرسوم تقدير عن عبارة هو

 يجري و الخ، ..يمين حمف إعتراض، أو طمي تقديم اضائي، ممف

 تدول أي دون و النظام ولل من إلكترونيًا الرسوم ايمة إحتساي

 .آدمي
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 الجمسات: ضبط محاضر
 داول يدور ما ضبط بهدف المكتوبة المحاضر عن عبارة وهي

 .مبرزات و أدلة تقديم و مرافعة من الجمسات
 .الجمسات ولل الدعوى في الصادرة القرارت جميع عن عبارة هي القرارات:

 الفاصل: الحكم
 وبخلك ولله من القضائي الممف إافال يتم الخي النهائي الحكم هو

  .مفصول إلى الممف حالة تتحول
 

 :انزئيسح انُظاو يكىَاخ وصف
 
ً
ت حاهمالم إداسة -أولا  :المشهضٍ

 المحىمت خصائص إغذاد ، أكسام مً فيها بما الىظام غلى حذًذة محىمت إطافت إمياهُت الخذمت هزه جىفش

 إطافت اللظائُت، الهُئاث إداسة الىظام، زىابذ  إداسة ،(إلخ..  الهُئاث أهىاع اللظاة، أغذاد الخبلُغ أهىاع) مثل

ٌ  جحذًذ كاض ي، حػذًل  إداسة المحاطش، لىخبت الخػشٍف ملفاث إداسة الأغُاد، و الػؼل المحىمت، أغماٌ حذو

 جىفير ،(الػمل غً إًلاف بُاهاث، حػذًل محامي، حزف/حسجُل) المحامين إداسة الظبؽ، محاطش اخخصاساث

 وكف إلغاء أو الػمل وكف ػلباث جلذًم و الجذد المحامين أسماء لإدساج المحامين لىلابت إلىتروهُت خذمت

 .الػمل

 

 
ً
 :اللظائُت الملفاث -زاهُا

ا، وجشسُمه اللظائي الملف فخح إمياهُت الخذمت هزه جىفش ًُ  خلاٌ مً أو الػشائع، واجب خلاٌ مً إلىتروه

 أي مؼ إسجباػه و بُاهاجه، حسجُل و المحىمت كبل مً إغخماده زم مً و للمحامين، المخاحت الإلىتروهُت الخذماث

 و السيان، سجل خلاٌ مً الشهىد و الأػشاف بُاهاث جذكُم زم الىزائم، و المبرصاث واسخيراد أخشي، ملفاث

 و المحاهمت، بذء إحشاءاث و.  اللظائُت الهُئت حػذًل و الخحصُل، بُاهاث حسجُل و شسىمال حػذًل و إطافت

 المذعى و المذعي حػذًل/إطافت و وهُل، حػذًل/حػُين و كاض ي، إحالت/ حػُين و اللظائي، الملف غً الاسخػلام

 و الذغىي، إهتهاء هُفُت جحذًذ الىاسدة، الأوساق حػذًل المذوي، الحم ػلباث حػذًل و إطافت و الشهىد، و غلُه

 و كظائي ملف إسساٌ للىلع، سفؼ كشاس، فسخ كشاس، جصذًم مً اللظائي الملف مخابػت و الشىىي، هىع حػذًل

 و بػظها، و المحاهم بين و المحىمت أكسام بين داخل الملفاث حشهت جدبؼ و الأخشي  المحاهم إلى و مً إسخػادجه

 .الملف حزف الملف، سكم حػذًل المخخلفت، بأكسامها المحاهم حمُؼ في المىىن  هزا اسخخذام ًخم

ا) الملف مؼ الخػامل إمياهُت المىىن  هزا ًىفش أن ًجب سبم ما حمُؼ إلى إطافت ًُ  بحُث وامل، بشيل( إلىتروه

 الىظام خلاٌ مً فلؽ اللظائي الملف حػذًل و غشض غملُت جصبح و وامل، بشيل الملفاث جىلل غملُت جخىكف

 .الإلىترووي

 

ا
ً
 :والإغلاهاث الخبالُغ -زالث

اث لخبلُغهم الذغىي  أػشاف إلى المحىمت مً الصادسة الأوساق غً غباسة هي  الخاصت اللظائُت الملفاث بمجشٍ

 و الإغلاهاث مً هىع 53 حىالي جبلغ و( إلخ...  غلُه مظىىن  إغلان حىم، جىفُز إخؼاس جبلُغ، وصل) مثل بهم،

 خذمت جىفير مؼلىب و ، جبلُغه المشاد للصخص وصىلها حتى حشهتها حسجُل و مخابػتها و إصذاسها ًخم الخبالُغ

SMS مؼ الإلىتروهُت، الخذماث خلاٌ مً جبلُغهم إلى بالإطافت اللصيرة الشسائل خلاٌ مً الإغلاهاث لخبلُغ 

غ كبل مً الشسالت كشاءة مً الخأهذ إمياهُت
َّ
بَل

ُ
جب ،الم  جذكُلها و الإسسالُاث إوشاء خُاساث الىظام ًىفش أن وٍ

ا إسسالها زم ومً اغخمادهاو  ًُ  الخبلُغ، حهت مً سحىغها حتى الإغلاهاث حشهت جدبؼ زم ومً الخبلُغ، لجهت إلىتروه
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 المخصصت الأهظمت خلاٌ ومً الإلىتروهُت، الخذماث خلاٌ مً الأػشاف لجمُؼ الشاحػت الخغزًت وغشض

 بحُث الترسُم بػملُت الإغلاهاث لشبؽ آلُت الىظام ًىفش أن ًجب الخبلُغ مخابػت غملُت إلى بالإطافت للمىظفين،

 .مذفىغت الغير الإغلاهاث و( لها الخبلُغ أحػاب جحصُل جم التي) المذفىغت الإغلاهاث جمُيز ًخم

 

 :المشاسلاث -سابػًا

 إلى أو المػاشاث، و الخأمين و البىىن مثل الخاسحُت المؤسساث إلى المحاهم مً الصادسة المشاسلاث غً غباسة هي

 مً هىع 20 مً ًلشب ما هىان و ،الػام المىظفين دًىان الذاخلُت، وصاسة الأساض ي، سلؼت مثل الأخشي  الىصاساث

 ًخذم و غليها، الشد حسجُل له، للمشسل جبلُغها مخابػت المشاسلت، إصذاس المىىن  هزا خلاٌ مً ًخم و المشاسلاث،

 المشاسلاث لاسخلباٌ لها المشسل للجهاث إلىتروهُت خذمت جىفير أًظًا ومؼلىب المخخلفت، بأكسامها المحاهم حمُؼ

 .غليها والشد

 

 :الجلساث إداسة -خامسًا

 جحذًذ المحاهمت، بذء جحذًذ وحشمل اللظائُت، بالملفاث الخاصت الجلساث غلى الػملُاث حمُؼ جىفش

 واللظاة، الهُئاث حذولت الجلساث، وهلل الجلساث، مىاغُذ طبؽ الجلساث، وحزف حػذًل الجلساث،

ٌ  وػباغت  طبؽ محاطش حسجُل إلى بالإطافت سيره، ووكف اللظائي، للملف الػام والخأحُل الُىمي، الجذو

 الفاصل الحىم وإدخاٌ الجلساث، كشاساث وإدخاٌ الحاهمت، الهُئت واخخُاس الحظىس، وجفاصُل الجلساث،

 الدسجُل وإمياهُت الىصىص، محشس  في الخللائي الحفظو  الاختزاٌ خاصُت جىفير مؼ اللظائي، الملف وفصل

خذم سبم، ما حمُؼ غً والاسخػلام الشحىع إمياهُت مؼ والمبرصاث، الىزائم واسخيراد الصىحي،  المىىن  هزا وٍ

 الإلىتروهُت، الخذماث غبر الأحيام و واللشاساث الظبؽ محاطش إجاحت ًخم و ،المخخلفت بأكسامها المحاهم حمُؼ

 .الػامت الىُابت الذاخلُت، وصاسة الأساض ي، سلؼت مثل الصلت راث الحىىمُت للجهاث وأًظًا

 

 :البحث -سادسًا
 واجب ووزائم( ػلباث دغاوي،)اللظائُت الملفاث بُاهاث غلى لمخلذماو  الػادي البحث إمياهُاث المىىن  هزا ًىفش

ت، سكم خلاٌ ومً الأػشاف، أسماء خلاٌ مً أخشي، مػاملت أي الػذٌ، خ خلاٌ ومً الهىٍ  خلاٌ ومً الىسود، جاسٍ

 المشهبت، سكم خلاٌ ومً الذفؼ، إًصاٌ سكم خلاٌ ومً المسخأهف، اللظائي الملف سكم خلاٌ ومً الششػت، سكم

 .الىظام مؼ المخػاملين حمُؼ المىىن  هزا خذموٍ 

 

ش -سابػًا  :والإحصائُاث الخلاسٍ

ش حمُؼ جىفير ٌ  وحشمل الػمل، جلُُم و لمشاكبت اللاصمت الإحصائُاث و الخلاسٍ  الملفاث المحاهم، أغماٌ حذاو

 هدُجت الشسىم، مجامُؼ اللظائُت، الملفاث جبالُغ الأػشاف، جبالُغ والمفصىلت، المشحلت ،المذوسة الىاسدة،

 الملفاث مجامُؼ الملفاث، حالاث مجامُؼ الملفاث، أهىاع مجامُؼ اللظائي، الملف حلساث ػباغت الجلساث،

 كُذ دفتر الجلساث، جأحُل أسباب مجامُؼ اللشاس، هىع حسب الملفاث مجامُؼ المحىمت،و  اللاض ي حسب

 هشف اللظائي، الملف اهتهاء هُفُت مجامُؼ الملف، غمش حسب مجامُؼ المحامين، حلساث هشف الملفاث،

ش المشاسلاث، هشف واسترداداتها، الحبس أوامش هشف والصشف، الإًذاع سىذاث  الخاصت المالُت والخلاسٍ

 .والحجىصاث الأماهاث، و بالإًشاداث،
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ا
ً
 :المالُت الإداسة -زامى

 ،(البىً إلى الخىسٍذ الإلىتروهُت، الذمغت الإًشاد، جحصُل الشسىم، احدساب و جشسُم) الإًشاداث حسجُل ٌشمل و

ذ إلى جىسٍذ جحصُل،)الأماهاث حسجُل  اسخلام ساجب، سبؼ غلى الحجض أماهت، غلى الحجض) الحجىصاث ،(البرً

 و الأماهاث صشف ،(صشف أوامش إصذاس للمسخفُذ، شًُ إصذاس البىً، إلى جىسٍذها و المالُت مً الذفػاث

 إلى الصشف أوامش إصذاس الصشف، شُياث إصذاس الخىفُز، مً الىاسدة الصشف سىذاث مؼ المؼابلت) الشُياث

ل ،(البىً  ًجب. الىدائؼ هزه صشف إداسة و بالمحاهم، الخاصت الىدائؼ إداسة و والػىس، أماهت إلى الإًشاد جحىٍ

 الذمغت واغخماد الحىىمُين، للمىظفين المسخحلاث مً الإًشاداث جحصُل إمياهُت أًظًا الىظام ًىفش أن

 .للذفؼ هىسُلت الإلىتروهُت

 .البُاهاث وجبادٌ الاسخػلام خذماث خلاٌ مً الأكسام وباقي مباشش بشيل المالُت الذائشة المىىن  هزا ًخذم

 

 :الخىفُز دوائش إحشاءاث -جاسػًا

 وحسجُل الأماهاث، كسم إلى الصشف سىذاث وجشحُل واغخماد الصشف، وسىذاث الإًذاع سىذاث إصذاس

 الخىفُزي الملف غلى الملذمت الؼلباث حسجُل الحبس، أوامش استرداد و إصذاس المحىمت، خاسج المالُت الذفػاث

ا، وجشسُمها ًُ  مخابػت و  الأكساغ حذولت الخلسُؽ، بُاهاث حسجُل ،بها المخخزة اللشاساث وحسجُل إلىتروه

  المحاماة، أحػاب مثل مسجلت غير مصاسٍف أو سسىم أي إطافت المالُت، بالذفػاث هشف إصذاس ،الذفػاث

 مثل البىىن ومشاسلاث السفش، مً المىؼ مثل الششػت مشاسلاث إصذاس ،الذغىي  مششوحاث وإصذاس

 بالمضاد البُؼ غملُاث إداسة ،(الحجض وفً والحجض الػُني الخىفُزي) مثل الأساض ي سلؼت ومشاسلاث الحجىصاث،

 .الػملُت إجمام وحتى غىه الإغلان بذاًت مً الػلني

 

 واجب الػذٌ: -غاششًا

غ و اسخيرادها أو الظىئي الماسح غلى مىىهاتها سحب خلاٌ مً حذًذة وزُلت إطافت وحشمل  غلى بُاهاتها جفشَ

 جشسُم وزُلت، مشفلاث حػذًل و إطافت وزُلت، غً الاسخػلام الىزُلت، حػذًل خُاساث جىفير زم ومً الىظام،

 و إطافت حشمل و الخىظُم مىؼ خُاساث إلى بالإطافت خؼأ، الىزُلت حزف وزُلت، إلغاء وزُلت، جصذًم الىزُلت،

 كؼاع في الػذٌ واجب دوائش حمُؼ المىىن  هزا ًخذم و جىظُم، مىؼ إصالت و غىه، الاسخػلام و جىظُم، مىؼ حػذًل

 .البُاهاث جبادٌ و الاسخػلام خُاساث خلاٌ مً المحاهم أكسام باقي و مباشش، بشيل غضة

 

 :الصلاحُاث هظام: غشش الحادي

 بين المىظفين جىلل خُاساث ًذغم و الأفشاد، و المجمىغاث مسخىي  غلى المسخخذمين صلاحُاث إداسة إمياهُت ًىفش

 الىظام ًذغم أن ًجب ،المسخخذم مسخىي  غلى الحشواث حمُؼ ًشصذ و غلىدهم، اهتهاء و الأكسام، و المحاهم

 أحضاء بػع إخفاء حُث مً) الشاشت داخل الأصساس و والشاشت والمجمىغت الفشد مسخىي  غلى صلاحُاث وطؼ

 (. الخُاساث بػع حػؼُل أو الشاشت

 

 الخذماث الإلىتروهُت -غشش الثاوي

 بُاهاث غلى بالاػلاع قعلتت المحامُين و الجمهىس  مؼ والخفاغلُت الاسخػلامُت الخذماث مً مجمىغت جىفير

 جلذًم إمياهُت إلى بالإطافت ،بالمىاػىين الخاصت الخبلُغاث و الجلساث، مىاغُذ غً الاسخػلام و اللظاًا،

 جىفير إلى بالإطافت و طبؽ، محاطش و أحيام و كشاساث مً الجلساث، هخائج اسخػشاض و مخابػتها، و الؼلباث،

ب، خلاٌ مً الإلىتروهُت الخذماث  & Android) جؼبُم خلاٌ مً الخذماث حضمت هفس جىفير أًظًا مؼلىب الىٍ
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IOS)، اللصيرة الشسائل خذمت الىظام ًذغم أن ًجب أخيرًا و (SMS)  لإشػاس الأػشاف بالمسخجذاث المهمت غلى

 كظاًاهم.

ًجب أًظًا جىفير )لىحت جحىم(  للخذماث الإلىتروهُت جحخىي غلى إمياهُت إداسة حساباث المسخخذمين للخذماث 

إطافت بُاهاث  إمياهُت  الإلىتروهُت، إطافت جيبيهاث غامت، الخحىم في البُاهاث المخاحت للاسخػلام )غشض/حجب(،

 حذًذة للػشض.

 

 الػشائع هخبت مياجب خلاٌ مً المىاػىين ػلباث -غشش الثالث

 المياجب هزه وسبؽ الػشائع، هخبت مياجب غبر الىظام غبر إدخالها و المىاػىين ػلباث اسخلباٌ إمياهُت جىفير

 الػشائع واجب حساب خلاٌ مً المخصصت الشسىم وخصم الحىىمي الالىترووي الذفؼ و الالىتروهُت بالذمغت

ذ بىً في شحىه ًخم والزي  إطافت حُث مً الػشائع هخبت لمياجب إداسة أًظا ًخؼلب وهزا . الحىىمي البرً

 .الػمل غً المىخب جىكُف إمياهُت و الػشائع هخبت جشاخُصو  حذًذة مياجب
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 إقـــــــزار وانتــــــــــــــشاو

 

 
ــــــــــــ هويـــــــــــة راـــــــــــم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأاـــــــــــر أنـــــــــــا المواـــــــــــع أدنـــــــــــا  ـــــ  ــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــ ـ بصـــــــــــــــــفتي ممـــــــــــــــــثلً عـــــــــــــــــن  شـــــــــــــــــركة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــ بالتــالي:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مـن شـروط  30/2020 ا ورد بوثـائق العطـاء المطـروح راـم.   بينني ارأت وتفهمت كافة مـ1
 ط والمواصفات .عامة وواصة ومواصفات وألتزم التزاما اانونياً بتمك الشرو 

.   كما ألتزم بين يبقى العرض المقدم مني سـاري المفعـول و  يجـوز لـي الرجـوع عنـه لمـدة 2
 من تاريخ آور موعد لتقديم العروض. سنة ميلدية

عمـى بموجـي العطـاء المـخكور أعـل  والـخي  النظام المحوسي المحال.   وكخلك ألتزم توريد 3
ولل أسبوعان من إصدار أمر التوريد الوطي عمـى أن  المجمس الأعمى لمقضاءيتم طمبه من 

المورد من ابمي وفقاً لممواصفات والشروط المنصوص عميهـا فـي هـخا  النظام المحوسييكون 
 العطاء.

 وهخا إارار وتعهد مني بخلك أار وألتزم بكل ما ورد به دون أي ض ط أو إكرا  .    
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